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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้มีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ 

รฟม. มาตั้งแต่ปี 2546 เพ่ือให้ส่วนงานต่างๆ ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์-ประเมิน-บริหารจัดการความเสี่ยง 
และเพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รฟม. จึงได้มีการทบทวนปรับปรุงคู่มือ  
การบริหารความเสี่ยงของ รฟม. อย่างต่อเนื่อง โดยได้ก าหนดมีกิจกรรมการทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง 

ตามที่พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งถือเป็น
มาตรฐานเบื้องต้นของการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้
หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบาย การจัดท าแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การติดตามประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

โดยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 ได้มีมติเห็นชอบร่างหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ... ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ ซึ่งให้รัฐวิสาหกิจ 
น าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ไปปฏิบัติ โดยหลักการดังกล่าว 
ได้ก าหนดหลักการด้านการบริหารความเสี่ยงไว้ว่า “ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อาจท าให้แผนงานหรือการด าเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจไม่บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กร 
โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมจะสามารถป้องกันหรือ 
ลดโอกาสที่เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพื่อให้สามารถก ากับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ” 

 นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (CBEs) เพ่ือส่งเสริมให้
รัฐวิสาหกิจแสดงแนวทางวิธีการด าเนินงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบ พร้อมทั้งประเมินผล 
การด าเนินงานและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยต้องตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
ภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งในหลักเกณฑ์ได้ก าหนดให้มีการบูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี  
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (GRC) โดย รฟม.  
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ได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการ GRC ก ากับงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ 
การควบคุมภายใน พร้อมทั้งได้จัดท านโยบายการบูรณาการ Corporate Governance, Risk Management 
และ Compliance (GRC) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรด้วย  
 ทั้งนี้ หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ, หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ, หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และหลักเกณฑ์ 
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจดังกล่าวข้างต้น ได้ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตามหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2555 ของ สคร.      
ซึ่ง รฟม. ได้น ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอีกด้วย 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ รฟม. เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์และหลักการต่างๆ ที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยให้บุคลากร
ทุกระดับ เข้าใจถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ที่ช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรก าหนดไว้ และสามารถ
น าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร อันจะน าไปสู่การยกระดับมาตรฐานขององค์กร 

 
บทท่ี 3 

นิยำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

3.1  ควำมเสี่ยง  
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 

ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบด้านลบ สร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคลากรได้ 
 
3.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการบริหารที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ใน
การระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง เ พ่ือเพ่ิมความส าเร็จของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  
ด้วยการลดโอกาสและผลเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หรือการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กรโดยรวม (Enterprise Wide Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม
รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ โดยการลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ หรือกล่าวคือ 
การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงทุกด้านทั่วทั้งองค์กร โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดมูลค่าสูงสุด และ
ผลกระทบระหว่างความเสี่ยงที่มีต่อกัน (ประมวลค าศัพท์ที่ส าคัญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในแสดงในภาคผนวก 10) 
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3.3  ควำมแตกต่ำงของควำมเสี่ยง (Risk) และปัญหำ (Problem) 
ความเสี่ยง (Risk) เป็นเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะส่งผลในทางลบ ส่วนปัญหา 

(Problem) เป็นเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่ในปัจจุบันที่ก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค หรือ
ความยุ่งยากต่างๆ 
 
3.4  ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และควำมเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ถือเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของ
องค์กรโดยรวม เนื่องจากการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรมีความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่จะท าให้ไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับหนึ่งโดยที่องค์กรยังสามารถด าเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดได้ ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเรียกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

 
3.4.1 ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้  เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้จะระบุเป็นค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้  
 
3.4.2 ควำมเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance)  
หมายถึง ความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งท าให้มั่นใจได้

ว่าองค์กรได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  
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บทที่ 4 
นโยบำย และโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ รฟม. 

 
4.1  นโยบำยกำรบูรณำกำร Corporate Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) 

รฟม. มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการองค์กรแบบองค์รวม 
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลและเป้าหมายขององค์กร และมีการเติบโตที่ยั่งยืน  
โดยการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management) และการควบคุมภายใน การก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance)  
ถือเป็นแนวทางที่สนับสนุนการบรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว จากความส าคัญดังกล่าว รฟม. จึงได้ก าหนดนโยบาย
การบูรณาการ Corporate Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารองค์กร  
 

วัตถุประสงค์ของนโยบำย GRC 
รฟม. น าเอาแนวคิดของ GRC มาใช้ในการบริหารจัดการในกิจการ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์

ดังต่อไปนี้ 
(1) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเชิงคุณภาพและการเพ่ิมพูนของข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งเป็นตัวที่ช่วย

เพ่ิมความแม่นย าและเหมาะสมของการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา รวมทั้งความเชื่อถือได้
ของรายงาน (ท้ังทางการเงินและมิใช่การเงิน) และข้อมูลต่างๆ 

(2) เพ่ือลดความผิดพลาด ขาดตก บกพร่อง การฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง  ลดจุดอ่อนภายในองค์กร และขณะเดียวกันก็ เ พ่ิมจุดแข็ง 
ในการด าเนินธุรกรรมหลักขององค์กร  

(3) เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและศักยภาพของบุคลากรในการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วจากภายนอก เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายของ รฟม. 
ความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนลดความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

(4) เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อ รฟม. ในฐานะกิจการที่มี 
การก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ได้ แก่  การมีความรั บผิ ดชอบต่ อการปฏิบัติ หน้ าที่  
(Accountability) ความมีส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ
ที่เพียงพอ (Responsibility) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสุจริตและเท่าเทียมกัน 
(Equitable Treatment) การด าเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency)  
การสร้างมูลค่าเพ่ิมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value creation) การมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) และได้รับการยอมรับในทางบวก 
ตลอดจนมีการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 
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(5) เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้แก่คณะกรรมการ รฟม. และผู้บริหารระดับสูงว่าบุคลากรในองค์กร
จะได้พิจารณา GRC ในระดับท่ีมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 

(6) เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานของ รฟม. เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  

 
นโยบำยกำรบูรณำกำร GRC  

1) จัดให้มีการด าเนินงานด้าน GRC ที่ เหมาะสม เพียงพอ สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร  
โดยสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงินและรายงานที่มิใช่ทางการเงิน มีการปฏิบัติตามภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง สามารถป้องกันการทุจริตและการใช้ข้อมูลภายใน รายการที่เกี่ยวโยงกัน 
ความเสียหาย การสูญเปล่า หรือการบริหารจัดการที่ผิดพลาดได้เป็นอย่างดี  

2) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการด าเนินงาน
ด้าน GRC ให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

3) ส่งเสริมให้การด าเนินการด้าน GRC เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ปกป้องมูลค่าขององค์กรในระยะยาว 

4) จัดให้มีการเชื่อมโยงการด าเนินงานด้าน GRC อย่างมีคุณภาพ เพ่ือขับเคลื่อนหรือเป็นกลไก 
ในการสร้างผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

5) จัดให้มีการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงด้าน GRC ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคล้องกับภารกิจของส่วนงานและสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

6) สื่อสารและเผยแพร่การด าเนินงานด้าน GRC ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับรู้อย่างทั่วถึง       
7) คณะกรรมการ และผู้บริหารมีหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงานด้าน GRC ให้บุคลากร 

ทุกระดับเห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ และเป็นต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติตนให้กับ
พนักงาน 

8) ก าหนดหลักการในการก าหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ระดับองค์กร  
โดยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร ค านึงถึง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสอดคล้องกับเป้าหมายประจ าปีขององค์กร 

9) จัดให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้าน GRC อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบูรณำกำร Corporate Governance, Risk Management และ 
Compliance (GRC) 

เพ่ือให้นโยบายการบูรณาการ GRC มีการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ส านักผู้ว่าการ  
ส านักสื่อสารองค์กร ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ร่วมกันด าเนินงานตามนโยบายการบูรณาการ GRC ในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1) จัดให้มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ และระบุบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน อาทิ การก าหนดกระบวนการหรือแผนพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ
และกรอบเวลาในการเผยแพร่นโยบายการบูรณาการ GRC ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก  

2) จัดให้มีการส่งเสริมการด าเนินงาน อาทิ การด า เนินงานตามหลักการ แนวทางหรือ
มาตรฐานสากล การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้เพียงพอ การส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่ดี 
ในการให้ความเห็นหรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  

3) จัดให้มีการด าเนินงานเชิงบูรณาการด้าน GRC ร่วมกันในมิติต่างๆ อาทิ การใช้ฐานข้อมูลเชิง 
บูรณาการด้าน GRC ในมิติต่างๆ รวมทั้งการก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานด้าน GRC อย่างเป็นระบบ 

4) จัดให้มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
 
4.2  นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ รฟม.  

เพ่ือให้การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) สามารถใช้การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินงาน สร้างมูลค่าเพ่ิมและความมั่นคง 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนั้นจึงได้ก าหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ รฟม. ไว้ดังนี้ 

1) ให้การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคน 

2) ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามแนวทางมาตรฐานสากล และแนวทางที่หน่วยงาน
ก ากับดูแลก าหนด และให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และตาม
แนวทางมาตรฐานสากล 

3) ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของระบบงาน เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขัน และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การอย่างยั่งยืน 
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4) ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือเบี่ยงเบนไม่เกินกว่า   
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับ 
การบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ รฟม. 

5) จัดให้มีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งการระบุความเสี่ยง  
การก าหนดความเพียงพอของการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง การติดตามและประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ทั้งกรณีปกติและ
เมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ 

6) จัดวางระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ เหมาะสม และเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานที่ต้อง
กระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง และจัดให้มีการติดตามประเมินผล การสอบทาน รวมทั้ง 
การรายงานผลการด าเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

7) ให้มีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี  และให้ม ี
การรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของหน่วยงาน 

8) ให้มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดี  (IT Governance) อย่างบูรณาการ 
ในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

9) เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดี รวมทั้งการสร้างความตระหนักแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
เพ่ือให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในในทุกกิจกรรมและ
กระบวนการปฏิบัติงาน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา
ผลตอบแทนและความดีความชอบ 

 

ทั้งนี้ รฟม. จะมีการทบทวนปรับปรุงนโยบายการบูรณาการ Corporate Governance, Risk Management 
และ Compliance (GRC) และนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ รฟม. เป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือให้นโยบายดังกล่าวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของ รฟม. ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการด าเนินงานและความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของ รฟม. ได้อย่างมีประสิทธิผล  
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4.3  โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงคณะกรรมการ รฟม. โดยมีโครงสร้างการด าเนินงานปรากฏตามภาพที่ 4.3-1 

ภำพที่ 4.3-1 โครงสร้างและนโยบายในการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ รฟม. 
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4.4  บทบำทและหน้ำที่ของผู้เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรควบคุมภำยในของ รฟม. 
จากโครงสร้างและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ รฟม. ในภาพที่ 4.3-1 รฟม. ได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละส่วนงานไว้ ดังนี้ 

ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ 

คณะกรรมการ รฟม. – ก ากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสมทั้งในกรณีปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษอย่าง
ครบถ้วนและเป็นระบบ 

คณะอนุ กรรมการ  GRC 
ก ากับงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายใน 

– ก าหนดนโยบายและให้ความเห็นชอบแผนด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน (GRC) 

– ก ากับดูแล ติดตามประเมินผล ตลอดจนให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้าน GRC ของ รฟม. เพ่ือให้เป็นไป
ตามนโยบายของคณะกรรมการ รฟม. และรัฐบาล 

– รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ รฟม. ได้ทราบเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

ผู้ว่าการ – ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร  
– ก ากับดูแลให้มีการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
– ส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
– สร้างบรรยากาศให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และส่งเสริมให้มี

กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องจน เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
– พิจารณาเห็นชอบผลการประเมินควบคุมภายในของ รฟม. ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ 
คณะท างานจัดท าแผน
ด าเนินงานและบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร 
(ผู้ว่าการเป็นประธาน) 

– ก าหนดกรอบนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานด้าน
การจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการและ 
การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรโดยใช้เกณฑ์ Core 
Business Enablers (CBEs) เป็นกรอบในการด าเนินการ 

– จัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 
– ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจและ

แผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการด้วยกลไกการบริหารความ
เสี่ยง และกลไกสนับสนุนอื่นที่มีประสิทธิภาพ 

– ก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ระดับแผนปฏิบัติการและระดับองค์กรของสายงาน
เจ้าของความเสี่ยงเป็นราย ไตรมาสและให้ข้อสังเกตที่
เป็นประโยชน์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

– รายงานการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในต่อคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้
ก ากับดูแลงานด้าน GRC ของ รฟม. เป็นรายไตรมาส 

 
 
 
 

คณะกรรมการควบคุม
ภายใน (รองผู้ ว่ าการ 
(กลยุทธ์และแผน) เป็น 
ประธาน) 

– ก าหนดแนวทางและอ านวยการในการด าเนินงานด้าน
การควบคุมภายในระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
สนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร ตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 

– รวบรวมและกลั่นกรองผลการประเมินการควบคุม
ภายในในภาพรวมขององค์กร และจัดท ารายงาน 
การประเมินผลการควบคุมภายในของ รฟม. เสนอต่อ 
ผู้ว่าการ รฟม. 

– พัฒนาและปรับปรุงระบบควบคุมภายในของ รฟม. ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

– รายงานการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานต่อคณะอนุกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายให้ก ากับดูแลงานด้าน GRC ของ รฟม.  
เป็นระยะตามความเหมาะสม 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ 
ฝ่ า ย เ ล ข า นุ ก า ร
คณะท างานจัดท าแผน
ด าเนินงานและบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร 
(ผู้อ านวยการกอง กล
ยุทธ์และแผนงาน เป็น
เลขานุการ) 

– วิเคราะห์ผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเชิง
บูรณาการกับการวางแผน การติดตามประเมินผล 
การด าเนินงาน การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน และ
การปรับเปลี่ยนแผน เพ่ือให้คณะท างานจัดท าแผน
ด าเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรได้รับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพในการพิจารณาเพ่ือให้สามารถ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือให้คณะท างานฯ 
สามารถให้ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์กับส่วนงานเจ้าของ
ความเสี่ยง 

– ออกแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลเพ่ือให้คณะท างานฯ 
จัดท าแผนด าเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเข้าใจประเด็นที่น า เสนอ และสามารถให้
ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ได้ 

– ชี้แจงสื่อสารท าความเข้าใจผลการประชุมให้กับส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถน าข้อสังเกตของที่ประชุมไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 

ฝ่ า ย เ ล ข า นุ ก า ร
คณะกรรมการควบคุม
ภายใน (ผู้อ านวยการฝ่าย
นโยบายและยุทธศาสตร์
เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ
เลขานุการ) 

– วิเคราะห์ผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวม
ขององค์กร  และจัดท ารายงานการประเมินผล 
การควบคุมภายในของ รฟม. เพ่ือให้คณะกรรมการ
ควบคุมภายใน ได้รับข้อมูลเชิงคุณภาพในการพิจารณา
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือให้
คณะกรรมการควบคุมภายในสามารถให้ข้อสังเกตที่เป็น
ประโยชน์กับส่วนงานเจ้าของกระบวนการ 

– ออกแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลเพ่ือให้คณะกรรมการ
ควบคุมภายในเข้าใจประเด็นที่น าเสนอ และสามารถให้
ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ได้ 

– ชี้แจงสื่อสารท าความเข้าใจผลการประชุมให้กับส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถน าข้อสังเกตของที่ประชุมไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ 

สายรองผู้ว่าการ/ ผู้ช่วยผู้ว่าการ เจ้าของปัจจัย
เสี่ ย ง  (Risk Owners)  และ/หรื อ เจ้ าของ
กระบวนการ 

– ก ากับดูแลการให้ส่วนงานในสายบังคับบัญชามีการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมตามกระบวนการที่ก าหนด
อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 

– มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมของส่วนงานในสายบังคับบัญชาอย่างเหมาะสม ด้วยการให้
ข้อสังเกตและความเห็นต่อการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยง ของส่วนงานตามสายการบังคับบัญชา เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
มีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

– มีส่วนร่วมในการประเมินและทบทวนปรับปรุงระบบควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานในสายบังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม ด้วยการให้ข้อสังเกตและความเห็นต่อสรุปรายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวน
ระบบควบคุมภายในของฝ่าย/ส านัก/ส านักงาน และรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในของฝ่าย/
ส านัก/ส านักงานตามสายการบังคับบัญชา 

– ส่งเสริมและกระตุ้นให้ส่วนงานในสายบังคับบัญชามีความรู้และความตระหนักในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมและกระตุ้นในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ผู้อ านวยการฝ่าย/ ส านัก/ ส านักงาน เจ้าของ
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Owners) และ/หรือเจ้าของ
กระบวนการ 

– ก ากับดูแลการให้พนักงานในฝ่าย/ส านัก/ส านักงานมีการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมตามกระบวนการที่
ก าหนดที่เพียงพออย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

– มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมของส่วนงานในฝ่าย/ส านัก/ส านักงานอย่างใกล้ชิด  
ด้วยการพิจารณาการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงของส่วนงานในฝ่าย/ส านัก/ส านักงาน เพ่ือให้การจัดท าแผน 
การจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

– มีส่วนร่วมในการประเมินและทบทวนปรับปรุงระบบควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานในฝ่าย/ส านัก/ส านักงานอย่าง
ใกล้ชิด ด้วยการพิจารณาสรุปรายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายใน
ของฝ่าย/ส านัก/ส านักงาน และรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในของฝ่าย/ส านัก/ส านักงาน 

– ส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานในฝ่าย/ส านัก/ส านักงาน มีความรู้และความตระหนักในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคมุ
ภายใน โดยการให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะอย่างสม่ าเสมอ และสื่อสารเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในในที่
ประชุมสื่อสารฯ ภายในฝ่าย/ส านัก/ส านักงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ 

ผู้อ านวยการกอง เจ้าของปัจจัยเสี่ยง (Risk 
Owners) และ/หรือเจ้าของกระบวนการ 

– ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมตามกระบวนการที่ก าหนดที่เพียงพออย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

– มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมของภายในกอง ด้วยการเข้าร่วมการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือให้มีแผนการจัดการความเสี่ยงและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

– มีส่วนร่วมในการประเมินและทบทวนปรับปรุงระบบควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานในฝ่าย/ส านัก/ส านักงานอย่าง
ใกล้ชิด ด้วยการเข้าร่วมการจัดท าสรุปรายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบควบคุม
ภายในของฝ่าย/ส านัก/ส านักงาน และรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในของฝ่าย/ส านัก/ส านักงาน 

– ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ  
หั วหน้ าแผนก เจ้ าของปัจจั ยเสี่ ยง (Risk 
Owners) และ/หรือเจ้าของกระบวนการ 
 

– ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมตามกระบวนการที่ก าหนดที่เพียงพออย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

– ด าเนินการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยง และด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนที่ก าหนด 
– ประเมินและทบทวนปรับปรุงระบบควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงาน และจัดท าสรุปรายงานความก้าวหน้า 

การปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายใน และรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ 
การควบคุมภายใน 

– ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ เจ้าของปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Owners) และ/หรือเจ้าของกระบวนการ 

– ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและก าหนดกิจกรรมควบคุมตามกระบวนการที่ก าหนดที่เพียงพออย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

– ด าเนินการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยง และด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนที่ก าหนด 
– ประเมินและทบทวนปรับปรุงระบบควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงาน และจัดท าสรุปรายงานความก้าวหน้า 

การปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายใน และรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ 
การควบคุมภายใน 

– ศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและหน้ำที่ 
กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน – ออกแบบขั้นตอนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

– ให้ความรู้ สื่อสาร ชี้แจงเพ่ือให้ทุกส่วนงานสามารถด าเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
– อ านวยการด าเนินงานให้กับทุกส่วนงาน 
– ติดตามและประมวลผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส่วนงานเจ้าของปัจจัยเสี่ยง (risk owners) และหรือ

เจ้าของกระบวนการ 
– ประเมินประสิทธิผลและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
– จัดหาหลักสูตรเพ่ือให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกับผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ 

คณะกรรมการตรวจสอบ – สอบทาน ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะการด าเนนิงานดา้นการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ รฟม. 
– ติดตามการด าเนนิงานด้านบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ รฟม. ให้สามารถด าเนนิงานอย่างเหมาะสม 

ส านักตรวจสอบ 
 

– สอบทานประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการวเิคราะห์-ประเมิน-จัดการเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กร และ
ให้ความเหน็ข้อเสนอแนะ 
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4.5 คณะอนุกรรมกำรบริหำร (Executive Committee) ในกำรก ำกับด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน 

คณะกรรมการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 
11 มีนาคม 2563 มีค าสั่งมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ท าหน้าที่ด้าน 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เพ่ิมเติม ดังนี้  

 
1) พิจารณากลั่นกรองเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ตลอดจนการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และรัฐบาล 

2) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

3) รายงานการด าเนินงานให้คณะกรรมการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยได้ทราบ 
เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

4) พิจารณาเรื่องอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยมอบหมาย 
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4.6  คณะท ำงำนจัดท ำแผนด ำเนินงำนและบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร 

เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ที่ได้ก าหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานหรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้หน่วยงานในองค์กรอย่าง
ชัดเจนเพ่ือตรวจสอบดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรง รฟม. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนด าเนินงาน
และบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  

 
1. ผู้ว่าการ รฟม. ประธานคณะท างาน 
2. รองผู้ว่าการ ทุกท่าน  คณะท างาน 
3. ผู้ช่วยผูว้่าการทุกท่าน คณะท างาน 
4. ผู้อ านวยการฝ่ายหรือผู้อ านวยการส านักทุกท่าน 

 ยกเว้นผู้อ านวยการส านักตรวจสอบ 
คณะท างาน 

5. ผู้อ านวยการส านักงานทุกท่าน คณะท างาน 
6. ผู้อ านวยการกองกลยุทธ์และแผนงาน เลขานุการ 
7. หัวหน้าแผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. หัวหน้าแผนกติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. หัวหน้าแผนกบริหารความเสี่ยง ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดกรอบนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานด้านการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติ
การและการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรโดยใช้เกณฑ์ Core Business Enablers (CBEs)  
เป็นกรอบในการด าเนินการ 

2) จัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 
3) ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนแผนในข้อ 2) เชิงบูรณาการด้วยกลไกการบริหารความเสี่ยง 

และกลไกสนับสนุนอ่ืนที่มีประสิทธิภาพ 
4) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยมอบหมาย 

  



คู่มือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

 

  - 18 -                              การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

4.7  คณะกรรมกำรควบคุมภำยใน 

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบ  
การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการด าเนินงานที่เหมาะสม รฟม. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 
1. รองผู้ว่าการ (กลยุทธ์และแผน) ประธานกรรมการ 
2. รองผู้ว่าการ (การเงิน)  กรรมการ 
3. รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง) กรรมการ 
4. รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ)  กรรมการ 
5. รองผู้ว่าการ (บริหาร) กรรมการ 
6. ผู้ช่วยผูว้่าการทุกท่าน กรรมการ 
7. ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ กรรมการและเลขานุการ 
8. ผู้อ านวยการกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1) อ านวยการในการประเมินการควบคุมภายในของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
2) ก าหนดแนวทางการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
3) รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง สรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
4) ประสานงานการประเมินการควบคุมภายในของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5) จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

เสนอต่อผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
6) พัฒนาและปรับปรุงระบบควบคุมภายในของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
7) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยมอบหมาย 
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บทที่ 5 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ รฟม. 

รฟม. พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน/แนวทางที่เกี่ยวข้อง อาทิ ตามคู่มือปฏิบัติ
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปี 2555 ของ สคร. และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (CBEs) เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ตามที่องค์กรก าหนดไว้ โดยมีการบริหารความเสี่ยง 3 ระดับ ได้แก่ ระดับแผนปฏิบัติการ  
ระดับสายงาน และระดับองค์กร 

 
5.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับแผนปฏิบัติกำร  

เป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นสามารถบริหารจัดการได้โดยอ านาจหน้าที่ของส่วนงานเจ้าของความเสี่ยงในโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
โดยมีข้ันตอนที่ส าคัญ ดังนี้  

1) การระบุปัจจัยเสี่ยงของทุกแผนปฏิบัติการ พร้อมประเมินระดับความรุนแรง และมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง รวมถึงเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ  

2) การทบทวนผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับแผนปฏิบัติการ ณ ต้นปีงบประมาณ 
และ ณ สิ้นไตรมาส 

3) การติดตามรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับแผนปฏิบัติการ     
         

ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงในระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ จะมีการบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงใน
ระดับองค์กร 
 

5.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสำยงำน 
เป็นการบริหารความเสี่ยงของทุกสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงระดับองค์กร ยุทธศาสตร์องค์กร และ

แผนงานของสายงาน และมีการก าหนดให้ทุกส่วนงานทบทวนและปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน และ
รายงานความก้าวหน้าของผลการทบทวนและปรับปรุงต่อที่ประชุมสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลส าคัญและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสายรองผู้ว่าการทุกไตรมาส 
 
ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงในระดับสายงาน จะมีการบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงในระดับแผน  
ปฏิบัติการและในระดับองค์กร 
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5.3 กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร 
เป็นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายการด าเนินงาน

ของ รฟม. รวมทั้งมีผลกระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ รฟม. 
ซึ่งการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ รฟม. ด าเนินการตามกรอบหลักการ/แนวทางระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงระดับองค์กรของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (CBEs) 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) :  บทบาทหน้าที่
คณะกรรมการในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การก าหนดนโยบาย GRC 
โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ การก าหนด RA ระดับองค์กร จัดให้มีบบรรยากาศและวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (Culture) รวมถึงการก าหนด
แรงจูงใจส าหรับการบริหารความเสี่ยง 

2) การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategy & 
Objectives Setting) : การวิเคราะห์ และเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงกับนโยบาย วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์แผนงานโครงการ
และแผนการลงทุน การก าหนด Risk Appetite/Risk Tolerance และการบริหารความเสี่ยง
เป็นการสนับสนุนการบริหารเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation)  
การสนับสนุนการบริหารฯ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า (Value Enhancement) 

3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) : องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงที่
ครบถ้วนตั้งแต่การระบุความเสี่ยงที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายองค์กร  
การพิจารณาความเพียงพอของกิจกรรมควบคุม ประเมินระดับความเสี่ยง การจัดล าดับ
ความส าคัญ การก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ Cost Benefit ที่
ชัดเจนในแต่ละทางเลือก การจัดท า Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk 

4) การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) : การรายงานผลการบริหาร 
ความเสี่ยง ที่สอดคล้องพร้อมรายงานผลการด าเนินงานองค์กร เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
ประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหม่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญรวมทั้งการทบทวนและปรับปรุง 
การบริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอ และท าการปรับปรุงเมื่อจ าเป็น 

5) ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication & 
Reporting) : การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
และการประเมินผลการควบคุมภายใน ทั้งการประเมินเป็นรายครั้งและประเมินแบบต่อเนื่อง 
โดยมีการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงและทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ขององค์กร รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
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ที่มำ : คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบบัปรับปรุง ปี 2565) ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
 

 

ทั้งนี้ รฟม. ได้จัดท าแผนด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ 2566 และ 

2567 โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก 7 ซึ่งด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรดังภาพที่ 5.3-1 

และมรีายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5.3-1 : กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
 
 

 

1 • กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Appetite)

2 • กำรระบุปัจจัยเสี่ยง

3 • กำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม

4 • กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง

5 • กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง

6 • กำรก ำหนด/คัดเลือกวิธีกำรจัดกำรต่อควำมเสี่ยงท่ีระบุไว้

7 • กำรติดตำมและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
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5.3.1 หลักเกณฑ์กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Appetite (RA)) และ
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance (RT)) ระดับเป้ำหมำยองค์กร 

การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง การเข้าใจถึงภารกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ในการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้มีการระบุไว้ใน 
แผนวิสาหกิจของ รฟม. ซึ่งรวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ  
รฟม. ด้วย  

ผลของการก าหนดเป้าหมายจะท าให้ทราบปัจจัยความส าเร็จ เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมาย หน่วยวัดความส าเร็จ และระดับความคลาดเคลื่อนจากหน่วยวัดที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ 
การก าหนดเป้าหมายส าหรับการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. จะก าหนดจากเป้าหมายการด าเนินงานตามที่
ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจ เป้าหมายการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ รฟม.* 
และเป้าหมายอ่ืนๆ ตามที่คณะอนุกรรมการ GRC/ คณะท างานจัดท าแผนด าเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร ก าหนดเพ่ิมเติม โดยมีหลักเกณฑ์การก าหนดค่าเป้าหมายความเสี่ยง (Risk Appetite (RA)) และช่วง
เบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance (RT)) ระดับเป้าหมายองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 
2566 และ 2567 ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. พิจารณาเห็นชอบในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2566 ดังภาพที่ 5.3.1-1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5.3.1-1 : หลักเกณฑ์การก าหนดค่าเป้าหมายบริหารความเส่ียง (Risk Appetite (RA)) และ 
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance (RT)) ระดับเปา้หมายองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2566 และ 2567 

 
*หมำยเหตุ ในการประเมินผลลัพธ์ในส่วนที่อ้างอิงแผนการด าเนินงานที่สอคล้องกับตัวชี้วัดบันทึกข้อตกลงฯ (PA) จะประเมินเทียบกับแผน 

การด าเนินงานที่ผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ สาขาขนส่ง 
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5.3.2 กำรระบุปัจจัยเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง คือ การพิจารณาเหตุการณ์ที่น าไปสู่ความเสียหาย ซึ่งก่อนขั้นตอน 

การระบุความเสี่ยงจะต้องด าเนินการในขั้นตอนที่ 5.3.1 คือก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานเสียก่อน จากนั้นจึง
ท าการวิเคราะห์หาเหตุการณ์ท่ีจะท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

การระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
มีผลกระทบต่อเป้าหมายและผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยปัจจัยภายนอกเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก รฟม.  
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น นโยบายรัฐบาล การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน  
การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภัยธรรมชาติ กฎหมาย คู่สัญญา คู่แข่ง  และรูปแบบการใช้ชีวิต (life 
style) ส่วนปัจจัยภายในเป็นสภาพแวดล้อมภายใน รฟม. ซึ่งสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้ เช่น นโยบาย กล
ยุทธ์ ระบบการบริหาร โครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน วัฒนธรรมองค์กร บุคลากร และเทคโนโลยีที่น ามาใช้  

การระบุความเสี่ยงควรเริ่มจากเหตุการณ์ที่มีความชัดเจนหรือมีนัยส าคัญก่อน และจะต้อง
รวมถึงเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นต่ าแต่มีความเสียหายสูง หรือมีผลกระทบต่อเป้าหมายที่ส าคัญของ รฟม. ด้วย   
การระบุความเสี่ยงสามารถท าได้หลายแนวทาง ได้แก่ การสัมภาษณ์ (Interviews) การใช้ดุลยพินิจจาก
ประสบการณ์ท างาน การระดมความคิดจากส่วนงานต่างๆ (Brainstorming) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
การจัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนด าเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆ การวิเคราะห์จากข้อมูลในอดีต เป็นต้น นอกจากนี้อาจมีการระบุความเสี่ยงจากภายนอก 
เช่น การเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานสากล การใช้ข้อมูลจากธุรกิจลักษณะเดียวกัน และการมีที่ปรึกษาให้
ค าแนะน า เป็นต้น ในการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. ได้มีการแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 (1)  ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk: S)  
 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์และการตัดสินใจด้าน

กลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์
แข่งขัน และสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐบาล  
ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับสภาพเศรษฐกิจและการเมือง ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับชื่อเสียง ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยงเกี่ยวกับการแข่งขันทางธุรกิจ ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการ เป็นต้น    

 (2)  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk: O)  
 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของการบริหารงานบุคลากร 

และเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างาน ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพย์สิน ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริต ความเสี่ยงเกี่ยวกับบุคลากร ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

 (3)  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk: F)  
 หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการด้าน

การเงินและการลงทุน ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุน ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและ
รายงานทางการเงิน ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน/ อัตราดอกเบี้ย/ 
อัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น 
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 (4)  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk: C)  
 หมายถึง ความเสี่ยงจากการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี มาตรฐานต่างๆ  หรือ กฎหมาย/ระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
  
ข้อก ำหนดในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (ขั้นตอนระบุควำมเสี่ยง (Identifies Risk)) เชิงบูรณำกำร GRC 

คณะท างานจัดท าแผนด าเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ในคราวประชุมครั้งที่ 
7/2565 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2565 ได้เห็นชอบข้อก าหนดในการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ขั้นตอนระบุ 
ความเสี่ยง (Identifies Risk)) เชิงบูรณาการ GRC ดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอกที่  รฟม. ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น นโยบายรัฐบาล 
การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ภัยธรรมชาติ กฎหมาย คู่สัญญา คู่แข่ง และรูปแบบการใช้ชีวิต (life style) เป็นต้น 

2) สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายใน เช่น นโยบาย กลยุทธ์ ระบบการบริหาร โครงสร้างองค์กร 
กระบวนการท างาน วัฒนธรรมองค์กร บุคลากร และเทคโนโลยีที่น ามาใช้ เป็นต้น 

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามเกณฑ์ CBEs และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
4) ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยงการทุจริต  

เพ่ือใช้ประกอบการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี และการวิเคราะห์ความเสี่ยงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของ คค. เป็นต้น 

 

ตัวอย่ำงกำรระบุปัจจัยเสี่ยงตำมข้อก ำหนดในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (ขั้นตอนระบุควำมเสี่ยง 
(Identifies Risk)) เชิงบูรณำกำร GRC 

ข้อก าหนด 4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 5.3.2-1 : ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยงตามข้อก าหนดในการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ขั้นตอนระบุความเสี่ยง (Identifies Risk)) เชิงบูรณาการ GRC 
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5.3.3 กำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม 
รฟม. ได้ด าเนินงานด้านควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 โดยมีคณะกรรมการควบคุมภายใน 
ท าหน้าที่ในการพิจารณาการด าเนินการด้านการควบคุมภายในของ รฟม. ทั้งระดับองค์กรและระดับส่วนงาน 
นอกจากนี้คณะกรรมการควบคุมภายในก าหนดกิจกรรมควบคุม เพ่ือให้ทุกส่วนงานน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
งานในความรับผิดชอบของส่วนงานตนเอง ซึ่งมกีิจกรรมควบคุมทั้งสิ้น 8 กิจกรรม ดังภาพที่ 5.3.3-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

5.3.4 กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

หลังจากได้ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแล้วในขั้นตอนที่ 5.3.2 ขั้นตอนต่อไปคือ 
การประเมินความเสี่ยง ซึ่งเป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้นๆ และ
ประเมินว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใด เพ่ือจะได้น ามาจัดล าดับความส าคัญ โดยใน
การประเมินความเสี่ยงจะท าการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) 
และประเมินระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการที่มีอยู่ (Residual Risk)  
ซึ่งหากความเสี่ยงยังคงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ก็จ าเป็นจะต้องท าการบริหารจัดการเพ่ิมเติม เพ่ือให้ลดลงไป
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังแสดงในภาพที่ 5.3.4-1  

 
 
 
 

 

 

ภำพที่ 5.3.3-1 : กิจกรรมควบคุมที่ ฝนย. แนะน า 
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ภำพที่ 5.3.4-1 : ความเส่ียงกอ่น/หลัง การบริหารจัดการความเส่ียง 

 

1) กำรประเมินระดับควำมเสี่ยง  
การประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) การน าเอาองค์ประกอบทั้งสองมาพิจารณา
ร่วมกันจะท าให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซึ่งใช้เป็นตัวชี้วัดความส าคัญของความเสี่ยงนั้น 
 (1)  โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 
 หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น ซึ่งใน 
การพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์  
ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอ่ืน ข้อมูลที่ได้
จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน โดยเกณฑ์ในการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงปรากฏอยู่
ในภาคผนวก 4 

(2)  ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact)  
 หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็น

มูลค่าความเสียหาย ความมีนัยส าคัญต่อเป้าหมาย ความอ่อนไหว (Sensitive) ต่อประชาชน ซึ่งใน 
การพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดตามมา จะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมผลกระทบ 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ 

 ก)  ผลกระทบด้านการเงิน  คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงนิ 
หรือเกิดความเสียหายอื่นๆ ซึ่งสามารถแปลงให้อยู่ในรูปของตัวเงินได้ 

 ข)  ผลกระทบด้านการด าเนินงาน  คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดความล่าช้า
ในการด าเนินงานของ รฟม. ได้แก่ ผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการต่างๆ และจากการให้บริการรถไฟฟ้าฯ 

 ค)  ผลกระทบด้านชื ่อเส ียง คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อชื่อเสียงและภาพพจน์ของ รฟม. ไม่ว่าจะเป็นผลจากการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อม  

เส้นระดับควำมเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ 

ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ก่อนบริหำรจัดกำร

ควำมเสี่ยง 
(Inherent Risk) 

ควำมเสี่ยง 
คงเหลือ หลังกำรจดักำร 
หรือกำรควบคุมที่มีอยู ่

(Residual Risk) 

กำรจัดกำรที่ด ำเนิน
อยู่ (Controls) 

กำรจัดกำรควำม
เสี่ยงเพิ่มเติม 

ควำมเสี่ยง
คงเหลือที่ยอมรับ

ได้ 

กำรจัดกำรหรือกำร
ควบคุม 

ที่ด ำเนินอยู่ 
(Controls) 
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 ง)  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดปัญหา
หรือความเสียหายต่อระบบสารสนเทศ ระบบงานต่างๆ และข้อมูลสารสนเทศของ รฟม. 

 จ)  ผลกระทบด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร  คือผลกระทบทีก่่อให้เกิด
ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจในการท างาน 

การวัดระดับโอกาสและผลกระทบ สามารถเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์  
แบบต่างๆ ประกอบกันตามความเหมาะสมของแต่ละความเสี่ยง ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (ไม่ได้
ก าหนดเป็นตัวเลข โดยประเมินเป็นเชิงอธิบาย) การวิเคราะห์ก่ึงคุณภาพกึ่งปริมาณ (มีการก าหนดตัวเลขแทน
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือขยายความให้กับการอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพ) และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (เป็น  
การใช้ตัววัดที่เป็นตัวเลข เช่น จ านวนเงินที่สูญเสีย จ านวนข้อร้องเรียน ร้อยละความล่าช้าเทียบกับแผนงาน 
เป็นต้น) เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณท าได้ยากและต้องอาศัยการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการใช้แบบจ าลองหรือวิธีการทางคณิตศาสตร์ช่วยในการก าหนดค่าตัวเลข โดยจะต้องมีการก าหนด
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ซึ่งเป็นการระบุว่าความเสี่ยงนั้นมีตัวชี้วัดอะไรบ้าง    

รฟม. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินระดับโอกาสและผลกระทบไว้ 5 ระดับ 
ตามรายละเอียดในภาคผนวก 4 อย่างไรก็ตามอาจมีบางความเสี่ยงที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้เกณฑ์ระดับโอกาส
และระดับผลกระทบตามที่ได้ก าหนดไว้ในภาคผนวก 4 ในการประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ในการนี้คณะท างาน
จัดท าแผนด าเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และคณะอนุกรรมการ GRC จะเป็นผู้พิจารณา
ก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับโอกาสและผลกระทบส าหรับความเสี่ยงนั้นๆ โดยเฉพาะต่อไป 

 
2) ระดับควำมเสี่ยง (Level of Risk)  

คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าระดับความเสี่ยงได้
จากการน าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 

 

 
ระดับความเสี่ยงที่ได้จากการค านวณตามสูตรข้างต้น หากมีค่าต่ าหมายถึงความเสี่ยง

อยู่ในระดับต่ า และหากมีค่าสูงขึ้นความเสี่ยงจะมีระดับสูงขึ้น โดยความหมายของแต่ละระดับความเสี่ยง
แสดงดังตารางที่ 5.3.4-2 และภาพที่ 5.3.4-3  

 

ระดับควำมเสี่ยง ควำมหมำย 

1 - 3     ต่ ำ 
4 - 9          ปำนกลำง 

10 - 16    สูง 
 มำกกว่ำ 16            สูงมำก 
ตำรำงที่ 5.3.4-2 : ความหมายของแตล่ะระดับความเส่ียง 

 

ระดับความเสี่ยง (R)  =  ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L)  x  ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I) 
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ผลกระทบ 
 

 โอกาสที่จะเกิด 

น้อยมำก 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปำนกลำง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงมำก 
(5) 

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 

สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 

น้อย (2) 2 4 6 8 10 

น้อยมาก (1) 1 2 3 4 5 

ภำพที่ 5.3.4-3 : ผังแสดงระดับความเส่ียง (Risk Profile) 

5.3.5 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยงและขอบเขตระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Boundary) 
หลังจากการประเมินความเสี่ยงรายตัวชี้วัดตามขั้นตอน 5.3.4 แล้วสามารถน าค่าระดับ

ความเสี่ยงมาจัดล าดับความส าคัญตามความรุนแรงและค านึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยเรียงจากโซนสี
แดง (25-20) โซนสีส้ม (16-10) หมายถึง โซนสีเหลือง (9-4) และโซนสีเขียว (3-1) ตามล าดับดังภาพที่ 5.3.4-3  
ผังแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Profile) โดยมีการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Boundary) ดังนี้ 

1) ระดับความเสี่ยงสูงมาก โซนสีแดง (25-20) จัดเป็นความเสี่ยงระดับที่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

2) ระดับความเสี่ยงสูง โซนสีส้ม (16-10) จัดเป็นความเสี่ยงระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
โดยต้องจัดการประเมินแผนการบริหารความเสี่ยงเดิมหรือใช้แผนใหม่เพ่ือจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3) ระดับความเสี่ยงปานกลาง โซนสีเหลือง (9-4) จัดเป็นความเสี่ยงระดับที่พอยอมรับได้ 
แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

4) ระดับความเสี่ยงต่ า โซนสีเขียว (3-1) จัดเป็นความเสี่ยงระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้อง
ควบคุมความเสี่ยงหรือไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Boundary) จะแสดงเป็นเส้นทึบสีด าแบ่งเขต
ของระดับความเสี่ยงดังภาพที่ 5.3.4-3 ผังแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Profile) 
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5.3.6 กำรก ำหนด/คัดเลือกวิธีกำรจัดกำรต่อควำมเสี่ยงท่ีระบุไว้ 
หลังจากประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนที่ 5.3.4 และมีการจัดล าดับความส าคัญของ 

ความเสี่ยงแล้ว จะมีการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงโดยจะเลือกใช้กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่ง
หรือหลายกลยุทธ์รวมกันก็ได้ เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกลยุทธ์ใน  
การจัดการความเสี่ยง 4T ได้แก่ Terminate, Transfer, Treat, Take   

1)  กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Terminate)  
เป็นการก าจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้น

สูงและมีผลกระทบสูง เช่น เปลี่ยนเป้าหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน
โครงการ เป็นต้น 

2)  กำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง (Transfer) 
เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก 

ความเสี่ยง โดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้ผู้ อ่ืนรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย การโอน  
ความรับผิดชอบไปยังผู้รับเหมา การโอนงานไปยังผู้รับสัมปทาน การจ้างเหมา (Outsourcing) เป็นต้น 

3)  กำรควบคุมควำมเสี่ยง (Treat) 
เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก 

ความเสี่ยง โดยปรับเปลี่ยนการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ รองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน  
การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร้าง การให้ความรู้แก่พนักงาน เป็นต้น 

4)  กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Take) 
เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น กลยุทธ์นี้จะไม่มีการด าเนินการใดเพ่ือลด

โอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่อยู่ในระดับต่ า หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมี
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที่จะได้ 

การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องค านึงถึงปัจจัยเสี่ยง
ซึ่งเป็นต้นเหตุท าให้เกิดความเสี่ยง และต้นทุนหรือทรัพยากรที่ต้องใช้ในทางเลือกนั้นๆ เปรียบเทียบกับ
ผลลัพธ์ที่จะได้รับด้วยว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ที่จะเลือกกลยุทธ์นั้นๆ เมื่อเลือกกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง
ที่เหมาะสมได้แล้ว ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นๆ จะต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถ
ติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงได้ การเลือกวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถเลือกวิธีการ
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
แผนบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบดังนี้ 

1)  กลยุทธ์และวิธีด าเนินการ 
2)  ก าหนดส่วนงานผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงนั้นๆ 
3)  ก าหนดแล้วเสร็จ 
 ทั้งนี้ตัวอย่างแบบฟอร์มการรายงานแผนบริหารความเสี่ยงแสดงในภาคผนวก 6 
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5.3.7 กำรติดตำมและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
1)  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม วิธีการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้อาจจะไม่
เหมาะสม กิจกรรมควบคุมอาจมีประสิทธิภาพน้อยลง หรือเป้าหมายการด าเนินงานอาจมีการเปลี่ยน ดังนั้นจึง
ต้องมีการติดตามตรวจสอบว่าการบริหารความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนยังคงมีประสิทธิภาพอยู่หรือไม่  

การติดตามตรวจสอบสามารถท าได้  2 วิธี  คือ ติดตามตรวจสอบระหว่าง 
การปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นช่วงๆ (Separate Evaluation)  

การติดตามตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงานเป็นการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่องใน
ทุกขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง ในขณะที่การประเมินผลเป็นช่วงๆ จะกระท าเป็นครั้งๆ ไปตามช่วงเวลาที่
ก าหนด ดังนั้นการติดตามตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมากกว่า นอกจากนี้หากมีการ
ตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงานมากเท่าไร การตรวจสอบในลักษณะการประเมินผลเป็นช่วงๆ ก็จะน้อยลงเท่านั้น 

การติดตามตรวจสอบอาจใช้วิธีอย่างใดอย่างหนึ่งข้างต้นหรือทั้งสองวิธีก็ได้ อย่างไรก็
ตามหากใช้วิธีการประเมินเป็นช่วงๆ จะต้องท าการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาสเป็นอย่างน้อย 

ในการติดตามตรวจสอบของ รฟม. จะใช้หลักการประเมินตนเอง (Self - Assessment) 
โดยส่วนงานหลักที่รับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงใดส่วนงานนั้นจะเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของตนเอง อย่างไรก็ตามส านักตรวจสอบจะเป็นอีกส่วนงานหนึ่งที่จะท า 
การติดตามตรวจสอบตามหน้าที่ประจ าของส่วนงาน หรืออาจจะท าการตรวจสอบตามค าสั่งของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ รฟม.  

2)  กำรรำยงำนผล  
ส่วนงานหลักที่รับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงมีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงาน

ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้คณะท างานจัดท าแผนด าเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
ได้ทราบทุกไตรมาสเป็นอย่างน้อย อย่างไรก็ตามหากมีความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเกิดขึ้น หรือการจัดการความเสี่ยง
ที่น ามาใช้ไม่มีประสิทธิภาพ จะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบในทันที 
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บทที่ 6 
กระบวนกำรควบคุมภำยในของ รฟม. 

6.1 ควำมเป็นมำของระบบควบคุมภำยใน ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยมำตรฐำนเละหลักเกณฑ์
ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 

6.1.1 แนวคิด 
1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม

ภายในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 

2) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงาน
ของรัฐการควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

3) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหาร
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่เพียง 
การก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติ 

4) การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดของหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ 
ผู้ก ากับดูแล และฝ่ายบริหาร ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 

5) การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐ 
6.1.2 ควำมหมำยและวัตถุประสงค์ของกำรควบคุมภำยใน 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objective) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงานด้านการเงิน 
ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจน
ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

2) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objective) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ รายงาน
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐเป็นการรายงานที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง ทันเวลา 
และโปร่งใส 

3) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance 
Objective) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 
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6.2 องค์ประกอบของมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน 
หน่วยงานของรัฐได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความแตกต่างกันใน 

แต่ละหน่วยงาน การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ทั้งนี้การควบคุมภายใน จะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังต่อไปนี้ 

1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4) สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communications) 
5) การติดตามประเมินผล (Monitoring Activities) 
 

6.2.1 สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน า 

การควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุก
ระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร 
ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอ่ืน  ๆ 

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนัก (Control Consciousness) 
และบรรยากาศของการควบคุมภายในหน่วยงานเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้าง
บรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง (Tone at the Top) สภาพการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลาครใน
หน่วยงานยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรมที่สามารถวัดมีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม การพัฒนา
ความรู้และความสามารถของบุคลากร คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบปรัชญาและรูปแบบ 
การบริหารของผู้บริหาร โครงสร้งองค์กร การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล 

สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความชื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมี

หน้าทีก่ ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 
(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
(5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
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6.2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุ

และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มี
ผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ 

(7) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในอย่าง
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

 
6.2.3 กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติ ที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้
มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรม
การควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอน 
การด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

กิจกรรมควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ตังนี้ 
(10) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(11) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 
(12) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย

ผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 

6.2.4 สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามมาตรฐาน 

การควบคุมภายในที่ก าหนด เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายใน
และภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ



คู่มือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

 

  - 34 -                              การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายในที่มี
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(13) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือ

สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
(14) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และ 

ความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติการควบคุมภายในที่ก าหนด 
(15) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ

ตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
 

6.2.5 กิจกรรมกำรติดตำมผล (Monitoring Activities) 
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง 

หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการปฏิบัติการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา 

กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 
(16) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ/หรือ

ประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(17) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน

อย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 

6.3 ระบบกำรควบคุมภำยใน ของ รฟม. 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ถือปฏิบัติในการจัดให้มีระบบควบคุมภายในตาม
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 โดยสรุปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ รฟม. ได้ดังนี้ 

1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการประเมินผลการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2) หน่วยงานต้องจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ

เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน (ผวก.) เพ่ือพิจารณาลงนาม 
3) หน่วยงานต้องจัดส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐให้ผู้

ก ากับดูแล (คณะกรรมการ รฟม.) และกระทรวงเจ้าสังกัด (กระทรวงคมนาคม) ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้น
ปีงบประมาณ โดยรายงานดังกล่าวประกอบด้วย  

3.1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติที่กระทรวงการคลังก าหนด (แบบ ปค.1) 
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3.2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านกิจกรรมการติดตามผล 
(แบบ ปค.4) 

3.3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ (แบบ ปค.5) 

3.4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการสอบทานการควบคุมภายในของ
หน่วยงานรัฐ (แบบ ปค.6 – สตส. เป็นผู้ด าเนินการ) 

ทั้งนี้ รฟม. ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุม
ภายในเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ โดยได้ด าเนินการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในอย่างน้อยปีละครั้ง รวมทั้งได้รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐให้ผู้ก ากับ
ดูแล (คณะกรรมการ รฟม.) และกระทรวงเจ้าสังกัด (กระทรวงคมนาคม) เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล
ว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

 
6.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมภำยในระดับส่วนงำนและองค์กร 

ขั้นตอนการด าเนินงานด้านควบคุมภายในระดับส่วนงานและระดับองค์กร ของ รฟม. สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ.
2561 และเป็นการวางรากฐานให้ รฟม. สามารถพัฒนากระบวนการท างานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน (ด้านที่ 3 : RMIC) ตามเกณฑ์ CBEs  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยแก้ไข pain point ความไม่เข้าใจของ
ผู้บริหารระดับต้นและระดับกลางในเรื่องของการวางระบบควบคุมภายในของกระบวนการท างานในความรับผิดชอบ
ด้วย ทั้งนี้ รฟม. ได้ด าเนินงานด้านการควบคุมภายในในระดับกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มกระบวนการหลัก (Primary Process) และกลุ่มกระบวนการสนับสนุน (Support Process)  
ตาม Value Chain ขององค์กร เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและป้องกันความผิดพลาด การรั่วไหล หรือ
การทุจริต รฟม. ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายใน โดยแบ่งได้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

6.4.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมภำยในระดับส่วนงำน 
ก าหนดให้ส่วนงานทบทวนและปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน รวมทั้งรายงาน

ความก้าวหน้าของผลการทบทวนและปรับปรุงต่อที่ประชุมสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลส าคัญและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นของสายรองผู้ว่าการทุกไตรมาส เพ่ือให้การด าเนินงานด้านควบคุภายในมีประสิทธิภาพและ 
มีความต่อเนื่อง จึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานปรากฏตามภาพที่ 6.4.1-1 ทั้งนี้รูปแบบรายงานการควบคุม
ภายในระดับส่วนงาน แสดงในภาคผนวก 9 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมภำยในระดับส่วนงำน  

ช่วงเวลำ ผู้ด ำเนินกำร-กิจกรรม แบบรำยงำน 
กำร upload ขึ้น 

ตู้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
1-15 ม.ค. หัวหน้าแผนก ทบทวนระบบควบคุมภายในของแผนก และ

จัดท ารายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุม
ภายในและผลการประเมินหาจุดอ่อน ณ สิ้นไตรมาส 1 

คน.01 และ คน.02 - 

16-25 ม.ค. ผอ.กอง พิจารณารายงาน คน.01 และ คน.02  
ลงนาม เห็นชอบ หรือ ไม่เห็นชอบ รายงาน คน.02 

คน.01 และ คน.02 คน.01 และ คน.02  
(ผอ.กองลงนามแล้ว)  

ภายใน 30 ม.ค. 
26-30 ม.ค. ผอ.ฝ่าย/ส านัก จัดท าสรุประบบควบคุมภายใน 

ของฝ่าย 
คน.03 - 

1-15 ก.พ. สายรองผู้ว่าการประชุมรับทราบและให้ข้อสังเกตต่อ
ระบบควบคุมภายในของ ฝ่าย/ส านัก ในก ากับดูแล 

คน.03 คน.03  
(ผ่านการประชุมสายรองผู้วา่การแล้ว)  

ภายใน 5 วันท าการหลังการประชุมสายรอง 
1-15 เม.ย. หัวหน้าแผนก ทบทวนระบบควบคุมภายในของแผนก และ

จัดท ารายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุม
ภายในและผลการประเมินหาจุดอ่อน ณ สิ้นไตรมาส 2 

คน.01 และ คน.02 - 

16-25 เม.ย. ผอ.กอง พิจารณารายงาน คน.01 และ คน.02  
ลงนาม เห็นชอบ หรือ ไม่เห็นชอบ รายงาน คน.02 

คน.01 และ คน.02 คน.01 และ คน.02  
(ผอ.กองลงนามแล้ว)  

ภายใน 30 เม.ย. 
26-30 เม.ย. ผอ.ฝ่าย/ส านัก จัดท าสรุประบบควบคุมภายใน 

ของฝ่าย 
คน.03 - 

1-15 พ.ค. สายรองผู้ว่าการประชุมรับทราบและให้ข้อสังเกตต่อ
ระบบควบคุมภายในของ ฝ่าย/ส านัก ในก ากับดูแล 

คน.03 คน.03  
(ผ่านการประชุมสายรองผู้วา่การแล้ว)  

ภายใน 5 วันท าการหลังการประชุมสายรอง 
1-15 ก.ค. 
 

หัวหน้าแผนก ทบทวนระบบควบคุมภายในของแผนก และ
จัดท ารายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุม
ภายในและผลการประเมินหาจุดอ่อน ณ สิ้นไตรมาส 3 

คน.01 และ คน.02 - 

16-25 ก.ค. ผอ.กอง พิจารณารายงาน คน.01 และ คน.02  
ลงนาม เห็นชอบ หรือ ไม่เห็นชอบ รายงาน คน.02 

คน.01 และ คน.02 คน.01 และ คน.02 
(ผอ.กองลงนามแล้ว) 

ภายใน 30 ก.ค. 
26-31 ก.ค. ผอ.ฝ่าย/ส านัก จัดท าสรุประบบควบคุมภายใน 

ของฝ่าย 
คน.03 - 

1-15 ส.ค. สายรองผู้ว่าการประชุมรับทราบและให้ข้อสังเกตต่อ
ระบบควบคุมภายในของ ฝ่าย/ส านัก ในก ากับดูแล 

คน.03 คน.03 
(ผ่านการประชุมสายรองผู้วา่การแล้ว) 

ภายใน 5 วันท าการหลังการประชุมสายรอง 
1-15 ต.ค. หัวหน้าแผนก ทบทวนระบบควบคุมภายในของแผนก และ

จัดท ารายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุม
ภายในและผลการประเมินหาจุดอ่อน ณ สิ้นไตรมาส 4 

คน.01 และ คน.02 - 
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ช่วงเวลำ ผู้ด ำเนินกำร-กิจกรรม แบบรำยงำน 
กำร upload ขึ้น 

ตู้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
16-25 ต.ค. ผอ.กอง พิจารณารายงาน คน.01 และ คน.02  

ลงนาม เห็นชอบ หรือ ไม่เห็นชอบ รายงาน คน.02 
คน.01 และ คน.02 คน.01 และ คน.02  

(ผอ.กองลงนามแล้ว)  
ภายใน 30 ต.ค. 

26-31 ต.ค. ๐ ผอ.ฝ่าย/ส านัก จัดท าสรุประบบควบคุมภายใน 
ของฝ่าย  
๐ ผอ.ฝ่าย/ส านัก ประเมินองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ของการควบคุมภายในของฝ่าย ประจ าปี 

คน.03 และ คน.04 - 

1-15 พ.ย. สายรองผู้ว่าการประชุมรับทราบและให้ข้อสังเกตต่อ
ระบบควบคุมภายในของ ฝ่าย/ส านัก ในก ากับดูแล 

คน.03 และ คน.04 คน.03  
(ผ่านการประชุมสายรองผู้วา่การแล้ว)  

ภายใน 5 วันท าการหลังการประชุมสายรอง 
ภำพที่ 6.4.1-1 : ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในระดับสว่นงาน 

6.4.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมภำยในระดับองค์กร 
ก าหนดให้ รฟม. ประเมินและรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของ

รัฐให้ผู้ก ากับดูแล (คณะกรรมการ รฟม.) และกระทรวงเจ้าสังกัด (กระทรวงคมนาคม) ภายในก าหนดตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2561 จึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานปรากฏตามภาพที่ 6.4.2-1 ทั้งนี้รูปแบบรายงานการควบคุมภายใน 
ระดับองค์กร แสดงในภาคผนวก 9 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมภำยในระดับองค์กร  

ช่วงเวลำ ผู้ด ำเนินกำร-กิจกรรม แบบรำยงำน 
กำร upload ขึ้น 

ตู้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
16-30 พ.ย. ฝนย. ประมวลผลการควบคุมภายในระดับองค์กร 

และจัดท ารายงานตาม พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลัง 
พ.ศ. 2561 

ปค.1, ปค.4  
และ ปค.5 

- 

 สตส. จัดท ารายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

ปค.6 - 

01-15 ธ.ค. คณะกรรมการควบคุมภายในประชุมประเมินผลการ
ควบคุมภายในขององค์กร และรับทราบการรับรอง
จากหน่วยตรวจสอบ (ปค.6) 

ปค.1, ปค.4, ปค.5 
และ ปค.6 

- 

16-30 ธ.ค. ๐ ผวก. ลงนามรับรองความเพียงพอและความ 
มีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของ รฟม. 
๐ ฝนย. จัดท าส่งส าเนา ปค.1 , ปค.4, ปค.5 และ  
ปค.6 ให้ประธานกรรมการ รฟม. และ ปลัดกระทรวง
คมนาคม 

ปค.1, ปค.4, ปค.5 
และ ปค.6 

ปค.1, ปค.4 ปค.5 และปค.6  
(ผวก. ลงนามแลว้)  

(และ upload ขึ้น intranet 
banner ด้วย) 

ภำพที่ 6.4.2-1 : ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในระดับองค์กร 
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ภาคผนวก 1 
กระบวนการทบทวนปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ฉบับปีงบประมาณ 2566
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ภาคผนวก 2 
กฎบัตรคณะอนุกรรมการ GRC ก ากับงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
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ภาคผนวก 3 
กระบวนการติดตามและรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยง 

ระดับองค์กรและระดับแผนปฏิบัติการ 



คู่มือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  
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ภาคผนวก 4 
หลักเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
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หลักเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยง เป็นการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ การประเมิน
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับผลกระทบต่อองค์กรหากเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น 
(Impact) โดยการประเมินจะต้องก าหนดหลักเกณฑ์ ในการประเมินความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการประเมินระดับโอกาสและผลกระทบ ซึ่งฝ่าย/ส านัก ผู้รับผิดชอบหลักความเสี่ยงนั้นๆ จะต้องพิจารณา
ความเหมาะสมตาม KRI ที่ได้ก าหนดไว้ด้วย  

1. ระดับโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood)  

โอกาสที่จะเกิด ระดับ ความถี่โดยเฉลี่ยในการเกิด 

สูงมาก 5 - เกิดข้ึนบ่อย มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 1 เดือนต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน (Probability) มากกว่า 0.75 

สูง 4 - มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 1 – 6 เดือนต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน (Probability) มากกว่า 0.50 - 0.75 

ปานกลาง 3 - มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 6 เดือน – 1 ปีต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน (Probability) มากกว่า 0.25 - 0.50 

น้อย 2 - มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 2 – 3 ปีต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน (Probability) มากกว่า 0.05 - 0.25 

น้อยมาก 1 - มีโอกาสเกิดขึ้นนานกว่า 3 ปีต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน (Probability) น้อยกว่า 0.05 

  
2. ระดับผลกระทบต่อองค์กร กรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น (Impact)  
2.1  ผลกระทบด้านการเงิน 

1)  กรณีโครงการรถไฟฟ้าและโครงการอ่ืนๆ ท่ีมีมูลค่ามากกว่า 10 ล้านบาท 
ผลกระทบ/             

ความเสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 มากกว่า 7.5% ของมูลค่าโครงการ 
สูง 4 มากกว่า 5% – 7.5% ของมูลค่าโครงการ 

ปานกลาง 3 มากกว่า 2.5% – 5% ของมูลค่าโครงการ 
น้อย 2 มากกว่า 1% – 2.5% ของมูลค่าโครงการ 

น้อยมาก 1 ไม่เกิน 1% ของมูลค่าโครงการ 
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2)  กรณีทั่วไป 
ผลกระทบ/             

ความเสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 - มากกว่า 5 ล้านบาท 
สูง 4 - มากกว่า 1 ล้านบาท – 5 ล้านบาท 

ปานกลาง 3 - มากกว่า 500,000 บาท – 1 ล้านบาท 
น้อย 2 - มากกว่า 100,000 บาท –  500,000 บาท 

น้อยมาก 1 - ไม่เกิน 100,000 บาท 
 
2.2  ผลกระทบด้านการด าเนินงาน 
1)  กรณีการด าเนินงานโครงการต่างๆ 

ผลกระทบ/             
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 - มีความส าเร็จร้อยละ 80 เทียบกับแผนงาน 

- จ านวนผู้คัดค้านโครงการมากกว่า 500 ราย 
- มีจ านวนสถานหีรือบริเวณที่มีการคัดค้านอย่างรุนแรง2)มากกว่า 40% 

สูง 4 - มีความส าเร็จร้อยละ 85 เทียบกับแผนงาน 
- จ านวนผู้คัดค้านโครงการมากกว่า 400 – 500 ราย 
- มีจ านวนสถานีหรือบริเวณท่ีมีการคัดค้านอย่างรุนแรง1)มากกว่า 

30% - 40% 
ปานกลาง 3 - มีความส าเร็จร้อยละ 90 เทียบกับแผนงาน 

- จ านวนผู้คัดค้านโครงการมากกว่า 300 – 400 ราย 
- มีจ านวนสถานีหรือบริเวณท่ีมีการคัดค้านอย่างรุนแรง1)มากกว่า 

20% - 30% 
น้อย 2 - มีความส าเร็จร้อยละ 95 เทียบกับแผนงาน 

- จ านวนผู้คัดค้านโครงการมากกว่า 200 - 300 ราย 
- มีจ านวนสถานีหรือบริเวณท่ีมีการคัดค้านอย่างรุนแรง1)มากกว่า 

10% - 20% 
น้อยมาก 1 - มีความส าเร็จร้อยละ 100 เทียบกับแผนงาน 

- จ านวนผู้คัดค้านโครงการน้อยกว่า 200 ราย 
- มีจ านวนสถานหีรือบริเวณที่มีการคัดค้านอย่างรุนแรง1) ไม่เกนิ 10% 

หมายเหตุ : 1) คือ มีการร้องเรียนมากกว่า 2 ทางข้ึน-ลง ซึ่งรวมอุโมงค์และทางว่ิง  
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2)  กรณีความปลอดภัยของการให้บริการรถไฟฟ้าฯ 
ผลกระทบ/             

ความเสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 - มีผู้เสียชีวิต หรือมีผู้ได้รับบาดเจ็บต้องเข้ารับการรักษานานกว่า 20 วัน 
- จ านวนอาชญากรรมตั้งแต่ 20 ครั้งขึ้นไป/ปี/ผูโ้ดยสาร 5 ล้านคน 

สูง 4 - มีผู้ได้รับบาดเจ็บต้องเข้ารับการรักษามากกว่า 2  - 7 วัน 
- จ านวนอาชญากรรมไม่เกิน 19 ครั้ง/ปี/ผู้โดยสาร 5 ล้านคน 

ปานกลาง 3 - มีผู้ได้รับบาดเจ็บต้องรับการรักษาไม่เกิน 2 วัน 
- จ านวนอาชญากรรมไม่เกิน 18 ครั้ง/ปี/ผู้โดยสาร 5 ล้านคน 

น้อย 2 - มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยเข้ารับการรักษา แต่ไม่ต้องพักรักษา
ตัวในสถานพยาบาล 

- จ านวนอาชญากรรมไม่เกิน 17 ครั้ง/ปี/ผู้โดยสาร 5 ล้านคน 
น้อยมาก 1 - มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย รักษาโดยการปฐมพยาบาล 

- จ านวนอาชญากรรมไม่เกิน 16 ครั้ง/ปี/ผู้โดยสาร 5 ล้านคน 

 

3)  กรณีประสิทธิภาพของการให้บริการรถไฟฟ้าฯ 
ผลกระทบ/             

ความเสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 - หยุดเดินรถ เป็นระยะเวลามากกว่า 10 ชั่วโมง   
- ความพร้อมของอุปกรณ์น้อยกว่า 99.80 %    
- ความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้าน้อยกว่า 98.0 %   

สูง 4 - หยุดเดินรถ เป็นระยะเวลามากกว่า 5 – 10 ชั่วโมง   
- ความพร้อมของอุปกรณ์มากกว่า 99.80 % - 99.85 %    
- ความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้า 98.0% – 98.5 %   

ปานกลาง 3 - หยุดเดินรถ เป็นระยะเวลามากกว่า 1 – 5 ชั่วโมง  
- ความพร้อมของอุปกรณ์มากกว่า 99.85 % - 99.90 %    
- ความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้ามากกว่า 98.5% – 99.0 %   
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น้อย 2 - หยุดเดินรถ เป็นระยะเวลามากกว่า 30 นาที – 1 ชั่วโมง  
- ความพร้อมของอุปกรณ์มากกว่า 99.90 % - 99.95 %    
- ความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้ามากกว่า 99.0% – 99.5 %    

น้อยมาก 1 - หยุดเดินรถ เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 นาที  
- ความพร้อมของอุปกรณ์มากกว่า 99.95 %    
- ความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้ามากกว่า 99.5 %   

 
4)  กรณีจ านวนผู้โดยสารในการใช้บริการรถไฟฟ้าฯ 

ผลกระทบ/             
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 -จ านวนผู้โดยสารต่ ากว่าเป้าหมายตั้งแต่ 5% ขึ้นไป 
-ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าน้อยกว่าร้อยละ 80 

สูง 4 -จ านวนผู้โดยสารต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 5%  
-ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามากกว่าร้อยละ 81 - 86 

ปานกลาง 3 -จ านวนผู้โดยสารต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 2.5% 
-ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามากกว่าร้อยละ 87-92 

น้อย 2 -จ านวนผู้โดยสารต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 1.25% 
-ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามากกว่าร้อยละ 93 - 96 

น้อยมาก 1 -จ านวนผู้โดยสารต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 0.63% 
-ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามากกว่าร้อยละ 97 

 
5) กรณีหยุดให้บริการเนื่องจากปัจจัยภายนอก (เหตุอุทกภัย เหตุจราจล/ชุมนุมประท้วง) 

ผลกระทบ/             
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 หยุดเดินรถเป็นระยะเวลามากกว่า 5 วัน 
สูง 4 หยุดเดินรถเป็นระยะเวลามากกว่า 3 – 5 วัน 

ปานกลาง 3 หยุดเดินรถเป็นระยะเวลามากกว่า 1 – 3 วัน 
น้อย 2 หยุดเดินรถเป็นระยะเวลามากกว่า 12 – 24 ชั่วโมง 

น้อยมาก 1 หยุดเดินรถเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 12 ชั่วโมง 
 
  



คู่มือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

- 51 -  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

2.3  ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพพจน์
1) กรณีการร้องเรียนของประชาชนผู้ใช้บริการ หรือการร้องเรียนจากผู้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้า

ผลกระทบ/ 
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 - จ านวนการร้องเรียนมากกว่า 55 ราย/เดือน
สูง 4 - จ านวนการร้องเรียนมากกว่า 40 - 55 ราย/เดือน

ปานกลาง 3 - จ านวนการร้องเรียนมากกว่า 25 - 40 ราย/เดือน
น้อย 2 - จ านวนการร้องเรียนมากกว่า 10 - 25 ราย/เดือน

น้อยมาก 1 - จ านวนการร้องเรียนน้อยกว่า 10 ราย/เดือน
2) กรณีมีการน าเสนอข่าวในเชิงลบ

ผลกระทบ/ 
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 - มีการพาดหัวข่าวหน้าหนึ่งในเชิงลบในหนังสือพิมพ์หน้าหนึ่ง
มากกว่า 5 ฉบับ

สูง 4 - มีการน าเสนอข่าวในเชิงลบในหนังสือพิมพ์หน้าหนึ่ง น้อยกว่า 5
ฉบับ

ปานกลาง 3 - มีการน าเสนอข่าวในเชิงลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้า 1
มากกว่า 5 ฉบับ

น้อย 2 - มีการน าเสนอข่าวในเชิงลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้า 1
น้อยกว่า 5 ฉบับ

น้อยมาก 1 - ไม่มีข่าวเผยแพร่ผ่านสื่อ

2.4  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) กรณีระบบสารสนเทศภายในไม่สามารถใช้งานได้

ผลกระทบ/ 
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 5 - ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ เกินกว่า 48 ชั่วโมง
สูง 4 - 

ปานกลาง 3 - ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ ภายใน 24 ชั่วโมง
น้อย 2 - 

น้อยมาก 1 - ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ ภายใน 4 ชั่วโมง
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3. การค านวณระดับความเสี่ยง
การค านวณค่าระดับความเสี่ยง กรณีที่มีหลายสาเหตุความเสี่ยงสามารถท าได้โดยค านวณระดับ

ความเสี่ยงถ่วงน้ าหนักด้วยสูตร ดังนี้ 

𝑅 =∑𝑊𝑖𝐿𝑖

𝑛

𝑖=1

×∑𝑊𝑖𝐼𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 เมื่อ  R คือ ค่าระดับความเสี่ยง 
Wi คือ น้ าหนักของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง 
Li คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงส าหรับแต่ละสาเหตุความเสี่ยง 
Ii คือ ผลกระทบของความเสี่ยงส าหรับแต่ละสาเหตุความเสี่ยง 
i คือ ล าดับของสาเหตุความเสี่ยง 

ตัวอย่างการค านวณระดับความเสี่ยงที่มีหลายสาเหตุความเสี่ยงตามตารางตัวอย่างการค านวณค่า
ระดับความเสี่ยง สามารถค านวณระดับความเสี่ยงได้โดยน าน้ าหนักของแต่ละสาเหตุความเสี่ยงในช่อง (1) 
คูณกับค่าโอกาส (Li) และค่าผลกระทบ (Ii) ของสาเหตุในช่อง (2) เป็นค่าโอกาสถ่วงน้ าหนัก (L) และค่า
ผลกระทบถ่วงน้ าหนัก (I) ในช่อง (3) เมื่อรวมค่าของโอกาสถ่วงน้ าหนักจะได้ 3.8 หรือคิดเป็นระดับ 4 และ
เมื่อรวมค่าของผลกระทบถ่วงน้ าหนักจะได้ 3.6 หรือคิดเป็นระดับ 4 จากนั้นน าโอกาสถ่วงน้ าหนักกับ
ผลกระทบถ่วงน้ าหนักมาคูณกันจะได้ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 4 x 4 = 16 

ตารางตัวอย่างการค านวณค่าระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
น้ าหนัก 

(1) 

ระดับความเสี่ยง 
ของสาเหตุ (2) 

ระดับความเสี่ยงของ
สาเหตุถ่วงน้ าหนัก (3) 

Li Ii Ri L I R 
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับ
ผู้ บ ริ ห ารมี ความ
ล่าช้า 

1. การจัดการผู้รับจ้างมี
ความล้าช้ากว่าแผน

0.2 5 4 20 1.0 0.8 

2. ผู้รับจ้างจัดเก็บความ
ต้องการของระบบไม่
ครบถ้วน

0.4 4 3 12 1.6  1.2 

3. ผู้รับจ้างออกแบบและ
พัฒนาระบบไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้
ระบบ

0.4 3 4 12 1.2  1.6 

รวมน้ าหนัก 1.0 รวม 3.8 3.6 
ระดับความเสี่ยง 4 4 16 
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ภาคผนวก 5 
แบบฟอร์มการระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Inventory) 
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*หมายเหตุ ในการประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมควบคุม (D2.2 มิตผิลลัพธ์) ในส่วนที่อ้างอิงแผนการด าเนินงานที่สอคล้องกับตัวชี้วัดบันทึกข้อตกลงฯ (PA) จะประเมินเทียบกับแผนการด าเนินงานที่ผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ สาขาขนส่ง 

* 
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ภาคผนวก 6 
แบบฟอร์มการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยง 
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แบบฟอร์มที่ 1 : แบบฟอร์มรายงานผลวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอย่างรายงานผลวิเคราะห-์ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปี 

Download เอกสารได้ที ่
ตาม link นี ้https://shorturl.at/dfgin 
สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น) 
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รายงานผลวิเคราะห์-ประเมิน-ก าหนดวิธีการจัดการความเสีย่งระดับองค์กร ประจ าปงีบประมาณ 2567 

A. ปัจจัยเสีย่ง 
................................................(โปรดระบุรหัสปัจจยัเสีย่งและชื่อปัจจัยเสีย่ง).............................................…. 
...................................................................................................................................................................... 
B. Risk Appetite/ Risk Tolerance ของปัจจยัเสี่ยง  
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 

C. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหากปัจจัยเสี่ยงนี้เกิดขึ้น (Consequences)  
 1) ตัวชี้วัดแผนวิสาหกิจ (SP)           3) ตวัชี้วัดผู้วา่การ (CEO)         
 2) ตัวชี้วัดบันทกึข้อตกลงฯ (PA)       4) ข้อสังเกตของ คกก.รฟม./ excom 

คทง. ที่เกี่ยวข้อง 
 5) อื่นๆ โปรดระบุ…………………… 

D. ค่าเป้าหมายการบริหารความเสีย่ง 
(Risk Appetite) (เลือกค่ายาก/สูง
กว่า) 

 

E. ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 

1)    
2)    
3)    

F G H I J K L M 

สาเหต ุ น้ าหนัก 
เจ้าของ 

ความเสี่ยง 
(Risk owner) 

กิจกรรมควบคุม 

ประเมินระดบั 
ความเสี่ยงหลังกิจกรรมควบคุมก 

เป้าหมายระดับ 
ความเสี่ยงคงเหลือก 

(ระดับความเสีย่งทีย่อมรับได้) วิธีการ/มาตรการ 
จัดการความเสี่ยงข 

ช่วงเวลา 
ด าเนินการ ระดับ

โอกาส 
(l) 

ระดับ
ผลกระทบ 

(i) 
(l x i) 

ระดับ
โอกาส 

(l) 

ระดับ
ผลกระทบ 

(i) 
(l x i) 

ปัจจัยเสีย่ง (A) :          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
      

 
 

 
 

 

กสค.-RM02-1 (Q0/2567) 

๐ ปญัหา/อุปสรรค :  
๐ แนวทางการแก้ไข :   
 หมายเหตุ : ก. สว่นงานเจ้าของความเส่ียง (Risk owner) เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความเส่ียง (การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตหรือการคาดการณ์ในอนาคตเพื่อประกอบการก าหนดระดบัความรุนแรงของแต่ละปัจจยัเส่ียง) 

 ข. เกณฑ์ CBEs ก าหนดใหก้ารก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงจะต้องมีการก าหนดทางเลือกกลยุทธ์จัดการความเส่ียงอย่างน้อย 2 กลยุทธ ์(จากกลยุทธ์ 4T) และมกีารเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการและผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น (Cost Benefit) เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจคัดเลือกวธิีการจัดการ
ความเส่ียงจากทางเลือกดังกล่าว         

หมายเหตุ : กรณีปัจจัยเสี่ยงท่ีมีหลายส่วนงานร่วมเป็น Co-Risk Owner ให้ด าเนินการวเิคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงร่วมกนั และให้แตล่ะ Risk Owner น าเสนอให้รองผู้ว่าการ/ผู้ช่วยผู้ว่าการตามสายบังคับบัญชาตนเองพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 



คู่มือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

                  - 58 -                                                                                                                             การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ก. 
หลักเกณฑ์ประเมินระดับความเสีย่ง (J, K) 

RF1 :  

ระดับ โอกาส ผลกระทบ 

 1 
น้อยมาก 

  

2 
น้อย 

  

3 
ปานกลาง 

  

4 
สูง 

  

5 
สูงมาก 

  

กสค.-RM02-2 (Q0/2567) 

1. Leading Indicator  
เหตุการณ์ : 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. ประเด็นความเสีย่ง 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
 
 

3. Lagging Indicator  
ผลกระทบ : 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

๐ การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง  : การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตหรือการคาดการณ์ในอนาคตเพื่อประกอบกับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การก าหนดระดับความรุนแรง 
(โอกาสและผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) เพื่อจัดล าดับความเสี่ยง และก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน การด าเนินการประเมินระดับความรุนแรงราย
ปัจจัยเสี่ยงได้ครบถ้วนตามกระบวนการที่ก าหนด 
๐ Leading Indicator  : การประเมินระดับความรุนแรงผ่านโอกาสเป็นการพิจารณาโอกาสที่จะท าให้ปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุตามข้อ 2. เกิดขึ้น ทั้งในมุมมองความถี่หรือความก้าวหน้าของการด าเนินงานหรือมุมมองอื่นๆ ที่เป็นเหตุการณ์ที่ท าให้ปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ซึ่งจะ
เป็นโอกาสในลักษณะของ Leading Indicators  
๐ Lagging Indicator : การประเมินระดับความรุนแรงผ่านผลกระทบเป็นการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจ เมื่อปัจจัยเสี่ยงท่ีได้ระบุตามข้อ 1. เกิดขึ้นท้ังในมุมมอง จ านวนเงิน ระยะเวลา ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ หรือเป้าหมายของรัฐวิสาหกิจในด้านต่างๆ ที่
สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงท่ีรัฐวิสาหกิจก าหนด ซึ่งจะเป็นโอกาสในลักษณะของ Lagging Indicators  

•  ฐานข้อมลูที่ใช้ก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง 
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ข. 
ก าหนดทางเลือกวิธีการ/มาตรการจดัการความเสีย่ง (Cost Benefit) (L) 

สาเหตปุัจจัยเสี่ยง 

ทางเลือก 
ค่าใช้จ่าย 
(Cost) 

ผลประโยชน์ที่ได ้
(Benefit) 

มาตรการ 
กลยุทธ์ (4T) 

(อย่างน้อย 2T จาก 4T) 
เชิงปรมิาณและ/หรือเชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณและ/หรือเชิงคุณภาพ 

 (1)    
    

 (2)    
   
 (3)    
   
 (4)    
   

สรุปทางเลือกที่เลือกใช้ ….(เลือกจาก (1)-(4))……. 
 

 

กสค.-RM02-3 (Q0/2567) 

๐ การวิเคราะห์ Cost Benefit : การประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ (Cost Benefit) ต้องมีการวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation Plan) ในแต่ละทางเลือก ท้ังนี้ทางเลือกที่จะ 
ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจควรมีทางเลือกมากกว่า 1 ทางเลือกในการตัดสินใจเสมอ 
๐ กลยุทธ์ (4T)  : 1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการก าจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง เช่น เปลี่ยนเป้าหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการ เป็นต้น 

 2) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้ผู้อื่นรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย การโอนความรับผิดชอบไปยังผู้รับเหมา การ
โอนงานไปยังผู้รับสัมปทาน การจ้างเหมา (Outsourcing) เป็นต้น 

 3) การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดยปรับเปลี่ยนการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ รองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ 
การปรับโครงสร้าง การให้ความรู้แก่พนักงาน เป็นต้น 

 4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น กลยุทธ์นี้จะไม่มีการด าเนินการใดเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่อยู่ในระดับต่ า หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที่จะได้ 
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แบบฟอร์มที่ 2 : แบบฟอร์มรายงานผลวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (รายไตรมาส)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างรายงานผลวิเคราะห-์ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (รายไตรมาส) 
Download เอกสารได้ที ่

ตาม link นี ้https://shorturl.at/cHK47 
สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น) 
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รายงานผลวิเคราะห์-ประเมิน-จดัการความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ ... ณ สิ้นเดือน ...  

A. ปัจจัยเสีย่ง 
................................................(โปรดระบุรหัสปัจจยัเสีย่งและชื่อปัจจัยเสีย่ง)......................................…. 
............................................................................................................................................................... 
 
B. Risk Appetite/ Risk Tolerance ของปัจจยัเสี่ยง  
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 

C. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหากปัจจัยเสี่ยงนี้เกิดขึ้น 
(Consequences)  
 1) ตัวชี้วัดแผนวิสาหกิจ (SP)           3) ตวัชี้วัดผู้วา่การ (CEO)         
 2) ตัวชี้วัดบันทกึข้อตกลงฯ (PA)       4) ข้อสังเกตของ คกก.รฟม./ 

excom คทง. ที่เกี่ยวข้อง 
 5) อื่นๆ โปรดระบุ…………………… 

D. ค่าเป้าหมายการบริหารความเสีย่ง (Risk 
Appetite) (เลือกค่ายาก/สูงกว่า) 

 

E. ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 

   
   

F G H I J K L M N O P Q 

สาเหต ุ น้ าหนัก 
เจ้าของ 

ความเสี่ยง 
(Risk owner) 

กิจกรรมควบคุม 

ระดับความเสี่ยง 
หลังกิจกรรมควบคุม 

เป้าหมายระดับ 
ความเสี่ยงคงเหลือ 
(ระดับความเสีย่งที่

ยอมรับได้) วิธีการ/มาตรการ 
จัดการความเสี่ยง 

ช่วง 
เวลา

ด าเนิน 
การ 

ความก้าวหน้า 
กิจกรรมควบคุม/
มาตรการ/วิธีการ
จัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ณ สิ้นไตรมาส 
ก าหนดวิธีการ/
มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

ช่วงเวลา 
ด าเนินการ ระดับ

โอกาส 
(l) 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 
(i) 

(l x i) 

ระดับ
โอกาส 

(l) 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 
(i) 

(l x i) 
O1 
สิ้น 

ธ.ค. 65 

O2 
สิ้น 

มี.ค. 66 

O3 
สิ้น 

มิ.ย. 66 

O4 
สิ้น 

ก.ย. 66 

ปัจจัยเสีย่ง :           
  

    
 

  

                   

                   

 
 

๐ ปญัหา/อุปสรรค :  
๐ แนวทางการแก้ไข :   
 

กสค.-RM02-1 (Q.../...) 
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แบบฟอร์มที่ 3 : แบบฟอร์มรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 “ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ “ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการ” 
Download เอกสารได้ที ่

ตาม link นี ้https://shorturl.at/cimR7 
สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น) 
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แบบฟอร์มรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 “ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการ” 
 

โครงการ …(ใส่รหัสโครงการ).... : .................................................................................................................................................................................................................................... 
เป้าหมายท้ังโครงการ ..... : .................................................................................................................................................................................................................................... 
เป้าหมายในช่วงปีงบประมาณ .... : .................................................................................................................................................................................................................................... 
Risk Appetite/ Tolerance ของเป้าหมาย : ................................................................................................................................................................................................................................... 

  

 

 
 
 

A. 
ปัจจัยเสีย่ง 

 
 
 

B. 
สาเหตหุลัก 

 
 
 

C. 
น้ า 

หนัก 

 
 
 

D. 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
(Risk 

Owners) 
 

 
 
 

E. 
Risk 

Appetite/ 
Tolerance 

F. 
ระดับความเสี่ยงก่อน 
การควบคุม/บริหาร

จัดการ 

G. 
เป้าหมายของระดบั 
ความเสี่ยงคงเหลือ 

(ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้) 

 
 
 

H. 
กิจกรรมควบคุม 

 
I. 

ระดับความเสี่ยงหลัง
กิจกรรมควบคุม 

J. 
มาตรการ/วิธีการจัดการความเสีย่งที่เสนอ 

 
 

K. 
ความก้าวหน้า

การด าเนิน
โครงการ 

(กรณีโครงการ
ต่อเนื่อง) 

 

 
โอกาส         
ที่จะ
เกิด 

 
ผล           

กระทบ 

 
ระดบั
ความ
เสี่ยง 

 
โอกาส         
ที่จะเกิด 

 
ผล           

กระทบ 

 
ระดบั
ความ
เสี่ยง 

 
โอกาส 
ที่จะ
เกิด 

 

 
ผล 

กระทบ 

 
ระดบั
ความ
เสี่ยง 

 
J1 

กลยุทธ ์
(4T) 

 
J2 

การจัดการความเสี่ยง 
ที่เสนอ 

 
J3 

ค่าใช้จา่ย 

 
J4 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(จากเดอืน... ปี ...  
ถึง  เดือน... ป ี...) 

J5 
ผลที่คาดวา่จะได้รบั 

จากวิธีการจดัการความเสีย่งทีเ่สนอ 
ด้านบวก ด้านลบ 
(โปรดระบุ
โดยสังเขป) 

(โปรดระบุ
โดยสังเขป) 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์  
 
 
 
 
 

                    

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

                    

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
 
 
 
 

                    

ความเสี่ยงด้านการปฏบิัตติามกฎระเบยีบข้อบงัคับ 
 
 
 
 
 

                    

กสค.-AP67-01 

Version 2.0 
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แบบฟอร์มที่ 4 : แบบฟอร์มรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ ณ ต้นปีงบประมาณ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ณ ต้นปีงบประมาณ 
Download เอกสารได้ที ่

ตาม link นี ้https://shorturl.at/gkMNZ 
สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น) 
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รายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 ณ ต้นปีงบประมาณ 
โครงการ    :  
เป้าหมายท้ังโครงการ   :  
เป้าหมายในช่วงปีงบประมาณ 2567  : 
Risk Appetite/ Tolerance ของเป้าหมาย :  

 
A. 

ปัจจัยเสี่ยง 
B.  

สาเหตุหลัก 
C. 
 น้ า 
หนัก 

D. 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
(Risk 

Owners) 

E. 
Risk 

Appetite/ 
Tolerance 

F. 
ระดับความ
เสี่ยงก่อน 

การ
ควบคุม/
บริหาร
จัดการ 

G. 
เป้าหมาย
ของระดับ 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 
(ระดับ
ความ
เสี่ยงที่
ยอมรับ

ได้) 

H.  
กิจกรรม
ควบคุม 

I. 
ระดับ
ความ
เสี่ยง
หลัง

กิจกรรม
ควบคุม 

J.  
มาตรการ/วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เสนอ 

K. 
ความก้าว 
หน้าการ
ด าเนิน

โครงการ 
(กรณี

โครงการ
ต่อเนื่อง) 

L. 
ความก้าว 

หน้า 
กิจกรรม
ควบคุม 

M. 
ความ
ก้าว 
หน้า

มาตรการ/
วิธีการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

N.  
ระดับความเสี่ยง 

O. 
การบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

J1. 
กล
ยุทธ์ 
(4T) 

J2 
การ

จัดการ
ความ
เสี่ยง 

ที่เสนอ 

J3 
ค่าใช้จ่าย 

J4 
ระยะ 
เวลา

ด าเนิน 
การ 
(จาก

เดือน... 
ปี ... 
ถึง  

เดือน... 
ปี ...) 

J5 
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ 
จากวิธีการ
จัดการความ
เสี่ยงที่เสนอ 

N1 
ต้นป ี

งบประมาณ 
67 

N2 
สิ้น 
ธ.ค. 
66 

N3 
สิ้น 
มี.ค. 
67 

N4 
สิ้น 
มิ.ย. 
67 

N5 
สิ้น 
ก.ย. 
67 

O1. 
กล
ยุทธ์ 
(4T) 

O.2 
การ

จัดกา
รความ
เสี่ยง 

O3. 
ค่าใช้ 
จ่าย 

O4.
ระยะ 
เวลา 

ด าเนิน
การ 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
 
 
 

                          

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

 
 
 

                          

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
 
 
 

                          

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
 
 
 

                          

 

 
 

กสค.-AP67-02 
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แบบฟอร์มที่ 5 : แบบฟอร์มรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ (รายไตรมาส)   

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ (รายไตรมาส) 
Download เอกสารได้ที ่

ตาม link นี ้https://shorturl.at/puwCO
สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น)
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รายงานผลการวิเคราะห์-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 ณ รายไตรมาส 
โครงการ : 
เป้าหมายท้ังโครงการ : 
เป้าหมายในช่วงปีงบประมาณ 2567  : 
Risk Appetite/ Tolerance ของเป้าหมาย : 

A. 
ปัจจัยเสี่ยง 

B. 
สาเหตุหลัก 

C. 
 น้ า 
หนัก 

D. 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
(Risk 

Owners) 

E. 
Risk 

Appetite/ 
Tolerance 

F. 
ระดับความ
เสี่ยงก่อน 

การ
ควบคุม/
บริหาร
จัดการ 

G. 
เป้าหมาย
ของระดับ 

ความ
เสี่ยง

คงเหลือ 
(ระดับ
ความ
เสี่ยงที่
ยอมรับ

ได้) 

H. 
กิจกรรม
ควบคุม 

I. 
ระดับ
ความ
เสี่ยง
หลัง

กิจกรรม
ควบคุม 

J. 
มาตรการ/วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เสนอ 

K. 
ความก้าว 
หน้าการ
ด าเนิน

โครงการ 
(กรณี

โครงการ
ต่อเนื่อง) 

L. 
ความก้าว 

หน้า 
กิจกรรม
ควบคุม 

M. 
ความ
ก้าว 
หน้า

มาตรการ/
วิธีการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

N. 
ระดับความเสี่ยง 

O. 
การบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

J1. 
กล
ยุทธ์ 
(4T) 

J2 
การ

จัดการ
ความ
เสี่ยง 

ที่เสนอ 

J3 
ค่าใช้จ่าย 

J4 
ระยะ 
เวลา

ด าเนิน 
การ 
(จาก

เดือน... 
ปี ... 
ถึง 

เดือน... 
ปี ...) 

J5 
ผลที่คาดว่า

จะได้รับ 
จากวิธีการ
จัดการความ
เสี่ยงที่เสนอ 

N1 
ต้นปี 

งบประมาณ 
67 

N2 
สิ้น 
ธ.ค. 
66 

N3 
สิ้น 
มี.ค. 
67 

N4 
สิ้น 
มิ.ย. 
67 

N5 
สิ้น 
ก.ย. 
67 

O1. 
กล
ยุทธ์ 
(4T) 

O.2 
การ

จัดกา
รความ
เสี่ยง 

O3. 
ค่าใช้ 
จ่าย 

O4.
ระยะ 
เวลา 

ด าเนิน
การ 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

กสค.-AP67-04 
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ภาคผนวก 7 
แผนด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2566 และ 2567 
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คู่มือการบริหารความเส่ียง  
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ภาคผนวก 8 
แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2566 และ 2567 
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แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
Download เอกสารได้ที่ 

ตาม link นี้ https://shorturl.at/dfgin 
สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น) 

 

 
 
 

 
 
 
 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

Download เอกสารได้ที่ 
ตาม link นี้ https://shorturl.at/qEHQ4 
สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น) 
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ภาคผนวก 9 
รูปแบบรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานและองค์กร 
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รูปแบบรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงาน 
 

รายงานความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายใน  
งวด สิ้นไตรมาสที่ ........./256...... 

              แผนก ................................................. กอง ................................................. ฝ่าย ................................................. 

ชื่อกระบวนการ ................................(ตัวหนา)........................................  
 

วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
 
 

(1) 

การควบคุมที่มีอยู ่
 
 

(2) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
ที่พบคร้ังก่อน 

 
(3) 

การปรับปรุงการควบคุม 
ที่เคยเสนอไว ้

 
(4) 

ความก้าวหน้าของการปรับปรุง
การควบคุม  

ณ สิ้นไตรมาส ..../256.... 
(5) 

จุดอ่อนของการควบคุม ที่
พบเพ่ิมเติม 

 
(6) 

การปรับปรุงการควบคุม  ที่
เสนอเพ่ิมเติม 

และก าหนดแล้วเสร็จ 
(7) 

1) ................................. 
2) ................................. 
3) ................................. 

(ระบุกิจกรรมควบคมุที่มีอยู่        
ณ สิ้นไตรมาส ..../256.... 

 

(ระบุจุดอ่อน/ปญัหาของ     การ
ควบคมุทีม่ีอยู่ที่เคยรายงานไว ้ณ สิน้

ไตรมาส ...../256....) 
 

(ระบุการปรับปรุงการควบคมุ    ที่เคย
รายงานไว ้ 

ณ สิ้นไตรมาส ...../256....) 
 

(รายงาน ความก้าวหน้าของการ
ปรับปรุงระบบควบคุมภายในที่ระบุ

ไว้ในข้อ (4)) 
 

(ระบุจุดอ่อนที่พบในระหว่าง
ไตรมาสทีร่ายงาน หรือปัญหาที่
พบภายหลังการปรับปรุงการ

ควบคุม  
(4) และ (5)  

ณ สิ้นไตรมาสก่อน 
 (หากมี)) 

(เสนอ 
1. การปรับปรุงการควบคุม

เพิ่มเติม ในกรณีที่พบ
จุดอ่อน/ปัญหาในข้อ (6) 

2. ระบุก าหนดแล้วเสร็จของการ
ปรับปรุงการควบคุม (ควรต้อง
ก าหนด 
แล้วเสร็จ ภายใน
ปีงบประมาณ 256....)) 

 
                                                                             ผู้รายงาน..……………………………… ต าแหน่ง........................................... เบอร์โทรศัพท์ภายใน.................. 

                                                                                                                                                                                                                              วันท่ีรายงาน .............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  ส่วนงานจัดท ารายงานแบบฟอร์มละ 1 กระบวนการเท่านั้น 

คน.01 
ส าหรับปีงบประมาณ 256X 
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รายงานสรุปความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายใน 

งวด สิ้นไตรมาสที่ ..../256.... 
แผนก .............................................. กอง ..............................................  ฝ่าย .............................................. 

ล าดับท่ี ช่ือ กระบวนการ 
ประเภทของกระบวนการ พบจุดอ่อนงวดก่อน ปรับปรุงกิจกรรมควบคุม พบจุดอ่อนงวดนี้ 

หมายเหตุ 
primary support พบ ไม่พบ แล้วเสร็จ ยังไม่แล้วเสร็จ พบ ไม่พบ 

1 .................................................... (เอกสารแนบ 1)          

2 .................................................... (เอกสารแนบ 2)          

3 .................................................... (เอกสารแนบ 3)          

4 .................................................... (เอกสารแนบ 4)          

5 .................................................... (เอกสารแนบ 5)          

...           

...           

 

                             ผู้รายงาน  
                               ...................................................... 
                               (.....................................................) 

                                     (หัวหน้าแผนก) 
                               วันที่................/............../............... 

                             ผู้ใหค้วามเห็นชอบรายงาน  
                               ......................................................                                                     เห็นชอบ มีข้อสังเกต......................................................................................................................................................................... 
                               (.....................................................)                                                     ไมเ่ห็นชอบ มขี้อสังเกต..................................................................................................................................................................... 

                             (ผู้อ านวยการกอง) 
                              วันที.่.............../............../............... 

 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ : ผอ.กอง ควรลงนามให้ความเห็นชอบ หรือ ไม่เห็นชอบ ภายในวันที่ 25 ของเดือนแรกหลังวันสิ้นงวด จากนั้นให้แผนกน า "รายงาน
สรุป" พร้อมเอกสารแนบทุกฉบับ upload ในตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ขอฝา่ยทา่น ภายใต้ folder ชื่อ "รายงานด้านการควบคุมภายใน ฝ ... / 
ปี 256X/ ไตรมาสที่ X” 
 

คน.02 
ส าหรับปีงบประมาณ 256X 
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ชื่อส่วนงานย่อย..…(ฝ่าย/ส านกั)..… 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 256.... 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(2) 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1.1 ……………………………………………. 
1.2 ……………………………………………. 
ฯลฯ 

2. การประเมินความเสี่ยง 

2.1 .............................................................. 
2.2 .............................................................. 
ฯลฯ 

3. กิจกรรมควบคุม 

3.1 …………………………………………… 

3.2 …………………………………………… 

ฯลฯ 

4. สารสนเทศและการสือ่สาร 

4.1 ………………………………………….. 
4.2 ………………………………………….. 
ฯลฯ 

5. การติดตามประเมินผล 

5.1 …………………………………………… 

5.2 …………………………………………… 

ฯลฯ 

 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
............................................................................................................................. .......................................................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................................................................................................  
 

ชื่อผู้รายงาน........................................................ 
     (.....................................................) 

          ต าแหน่ง..........................ผอ.ฝ่าย............................... 
          วันที.่.................. เดอืน......................พ.ศ. ................. 

 
 
 
 
 
 
 
 

คน.04 
ส าหรับปีงบประมาณ 

2566 
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ค าอธิบายรายงาน 
1. ชื่อส่วนงานย่อย 
2. ชื่อรายงาน รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
3. งวดรายงาน 

- ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
4. คอลัมน์ (1) องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

- ระบุข้อมูลสรุปการควบคุมภายในของแต่ละองค์ประกอบ 
5. คอลัมน์ (2) ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

- ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน พร้อมจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
6. สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
7. ชื่อผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าส่วนงานย่อย พร้อมระบุต าแหน่ง และวันที่รายงาน 
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รูปแบบรายงานการควบคุมภายในระดับองค์กร 

 
 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหน่วยงานของรัฐ) 

 
เรียน ....................(๑)............................. 

 
                          (๒)                            ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของ

หน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่    (๓)       เดือน                         พ.ศ.                 ด้วยวิธีการที่
หน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  การ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมวีัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล
ว่า ภารกิจของหนว่ยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส 
รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน 
จากผลการประเมินดังกล่าว                   (๔)                     เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงาน
มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ภายใต ้ การก ากับดูแลของ                       
(๕)                             .          
 

 
 
 

                                          ลายมือชื่อ         (๖)                                                    . 
                                        ต าแหน่ง..............(๗).................................................................... 

                                                  วันที.่........... เดือน……….….....พ.ศ. ........................ 
 

กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยง
ดังกล่าวในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้ 
อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป 
สรุปได้ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่ต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
1.1.......................................................................................................................... ..1.2..........................
..................................................................................................2.  การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๑๐) 
2.1.......................................................................................................................... ..   
2.2........................................................................................... ................................. 

 
 

ค าอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ ปค. ๑) 
 

 (๑) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ หัวหน้า ส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐ แล้วแต่กรณี 

 (๒) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (๓) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (๔) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (๕) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการจังหวัด ) หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของ
หน่วยงานของรัฐ แล้วแต่กรณี 

 (๖) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (๗) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (๘) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
 (๙) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
(๑๐) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๙) ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป 

 

แบบ ปค.๑ 
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ชื่อหน่วยงาน ........(1)....................... 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ ......... เดือน.................... พ.ศ. ............ (2) 

 
(๓) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

(๔) 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การประเมินความเสี่ยง 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

3. กิจกรรมการควบคุม 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………  

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

5. การติดตามประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 

 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 

ผลการประเมินโดยรวม (๕) 
.................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................... ........................................................................................................... ..................
    

 

 
 
 
 

ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคมุภายใน (แบบ ปค. 4) 
 

 (๑) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (๒) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 (๓) ระบุองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ๕ องค์ประกอบ 
 (๔) ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยงที่ยังมีอยู่/จุดอ่อน 
 (๕) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง ๕ องค์ประกอบ 
 (๖) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (๗) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (๘) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 

 
 
 

      ลายมือชื่อ ............(๖)............................................... 

      ต าแหน่ง ...............(๗)…............................................    

         วันที ่.................(๘)…............................................    

แบบ ปค.๔ 
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............................(๑) .............................. 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ..........(๒).............. 
 

(๓) 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ท่ีส าคัญของหนว่ยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

(๔) 
ความเสี่ยง 

(๕) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

(๖) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(๗) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(๘) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(๙) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ/ก าหนดเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

 

ลายมือชื่อ .........................(๑๐)............................. 

ต าแหน่ง .........................(๑๑)................................. 

วันที ่.....(๑๒)..... เดือน .................. พ.ศ. ................ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ ปค.๕ 
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ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5) 
 
 (๑) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (๒) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (๓) ระบุภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ และวัตถุประสงค์ของ

ภารกิจดังกล่าวที่ประเมิน 
 (๔) ระบุความเสี่ยงส าคัญของแต่ละภารกิจ 
 (๕) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน กฎเกณฑ์ 
 (๖) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่  โดยอาจระบุในลักษณะต่างๆ เช่น มีการก าหนดหรือสั่ง

การอย่างเป็นทางการ มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องและช่วยให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และหรือความเสี่ยงที่ลดลงหรือสามารถป้องกันได้ คุ้มค่ากับต้นทุน
หรือค่าใช้จ่ายในการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

 (๗) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
 (๘) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๗) ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป 
 (๙) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบและก าหนดแล้วเสร็จ (วัน เดือน ปี) ของการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
               กรณีการจัดท ารายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมของจังหวัด ให้ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐในระดับ 
               หน่วยงานของรัฐ เช่น กรม ก. ส านักงาน ข. เทศบาลต าบล ค. เป็นต้น 

(๑๐)  ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๑)  ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๒)  ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
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รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคมุภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

 
เรียน ......................(๑).................... 

 

ผู้ตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน ส าหรับปสีิ้นสุดวนัที่     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        .ดว้ยวธิีการสอบทานตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 โดยมวีัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหนว่ยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในด้านการด าเนนิงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่
เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปรง่ใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ 
                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 
 

                                          ลายมือชื่อ                              (๕)                               . 
                                        ต าแหน่ง..........(๖)........................................................................ 

                                                  วันที.่......... เดอืน…………….......พ.ศ. ………....... 
 
กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง และ
การควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกล่าว ให้รายงานข้อตรวจพบหรือ
ข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมภายในและหรือการ
ปรับปรุงการควบคมุภายใน สรุปได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยง (๘) 
    1.1.......................................................................................................................... ..... 
    1.2.......................................................................................................................... ..... 
2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1............................................................ ................................................................... 
    2.2.......................................................................................................................... ..... 

 
 
 

ค าอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคมุภายในของผู้ตรวจสอบภายใน  (แบบ ปค. 6) 
 

 (๑) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (๒) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ 

(๓) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในด าเนินการสอบทานการประเมิน
ดังกล่าว 

 (๔) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ 
 (๕) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 (๖) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 (๗) ระบุวันที่รายงาน 
 (๘) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับความเสี่ยง 

(๙) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงตาม (๘) 

 
 

แบบ ปค.๖ 
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ภาคผนวก 10 
ประมวลศัพท์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน         

(Risk Management And Internal Control Glossary) 
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ประมวลศัพท์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                                                     
(Risk Management And Internal Control Glossary) 

 

ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 

1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี                        
(Good Governance) 

การจัดให้มี โครงสร้างการบริหารและการจัดการองค์กร เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเจริญเติบโต และสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในระยะยาว ให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งหมด 
ซึ่งรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยระบบที่ส าคัญ 3 
ระบบ ได้แก ่
- การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
- การควบคุมภายใน (Internal Control) 
- การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

2 การควบคุมภายใน  
(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรที่จัดให้มีขึ้น เพ่ือให้มั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลได้ว่าองค์กรมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน และมีการปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

3 การตรวจสอบภายใน  
(Internal Audit) 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการควบคุมภายในที่
เหมาะสม และการควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามภายในองค์กร มี
การน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้อย่างเหมาะสม และช่วยถ่วงดุลอ านาจ
ไม่ให้ใช้อ านาจในทางที่ผิด 

4 การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

กระบวนการบริหารหรือกระบวนการด าเนินงานที่สร้างขึ้น เพ่ือใช้ในการ
ระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพื่อเพ่ิมความส าเร็จของเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยลดโอกาสที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง หรือลด
ระดับของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

5 ความเสี่ยง  
(Risk) 

เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และจะส่งผลกระทบด้านลบ สร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน และบุคลากรได้ 
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ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 

6 ปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Factor) 
 

ต้นเหตุหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงขึ้น ซึ่งอาจเป็นปัจจัยจากภายใน
หรือภายนอก 

7 ระดับความเสี่ยง  
(Level of Risk) 

ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าระดับความ
เสี่ยงได้มาจากการน าโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมา
พิจารณาร่วมกัน   

 

8 การควบคุม  
(Control) 

ขั้นตอน กระบวนการ หรือกลไก ซึ่งองค์กรก าหนดขึ้นเพ่ือให้มั่นในว่า
กิจกรรมในการด าเนินการจะประสบความส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้  ซึ่ งการควบคุมเหล่ านี้ ได้แก่  การป้องกัน 
(prevention) การตรวจพบ (detection) และการแก้ไข (correction) 

9 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้            
(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้เพ่ือช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่องค์กรจะก าหนดนั้น จะระบุ
เป็นเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่
ละปัจจัยเสี่ยง 

10 ระดับความเบี่ยงเบนที่
ยอมรับได้      
(Risk Tolerance) 

ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่ง
ท าให้องค์กรมั่นใจได้ว่าองค์กรได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้  

11 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น                
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงก่อนมีการบริหารความเสี่ยง 
โดยปราศจากการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

12 ความเสี่ยงคงเหลือ      
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่คงเหลือจากการบริหารความเสี่ยง กล่าวคือการควบคุม
และจัดการความเสี่ยงที่ปฏิบัติอยู่สามารถลดระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นลงมา
อยู่ในระดับความเสี่ยงคงเหลือ ซึ่งหากยังสูงกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
จะต้องมีการก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงคงเหลือนั้นให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

13 แผนที่ความเสี่ยง  
(Risk Map) 

แผนผังที่แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเภทของความเสี่ยง ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงกันระหว่างปัจจัยเสี่ยง
ที่มีผลกระทบต่อกัน 
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ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 

14 แผนภาพแสดง
ประสิทธิภาพในการ
บริหารความเสี่ยง    
(Risk Matrix) 

แผนภาพแสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ แสดงให้เห็นถึง
ต าแหน่งของความเสี่ยง และเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การจัดระดับความส าคัญของความเสี่ยงในภาพรวม 

15 แผนภาพแสดงระดับ
ของความเสี่ยง  
(Risk Profile) 

แผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงในภาพรวม 
ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง 

16 COSO ค าย่อของ Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission เป็นคณะท างานประกอบด้วยผู้แทนจากสถาบัน
วิชาชีพ 5 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ 
- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
- American Accounting Association (AAA)
- Financial Executives Institute (FEI)
- Institute of Internal Auditors (IIA)
- Institute of Management Accountants (IMA)






